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Conserve este manual porque confiene informacién Util para su equipo



@\ Servicio Industronic

=

Evite gastos innecesarios y reparaciones costosas

La mayoria de las fallas se pueden impedir realizando rutinas de mantenimiento
preventivo; asegurese de prolongar la vida 0til y maximizar la eficiencia de su
equipo Industronic con una pdliza de mantenimiento preventivo Industronic, la
cual garantizard que opere en condiciones épfimas para seguir protegiendo al
maximo su equipo electrénico sensible.

En Industronic contamos con personal técnico certificado y calificado, que le
garantiza la completa seguridad en el mantenimiento preventivo y correctivo de
sus equipos Industronic.

NO PIERDA SU GARANTIA INDUSTRONIC

& La garantia sélo es vdlida si el equipo ha recibido un manfenimiento por un
Técnico Certificado Industronic (TCl) de forma anual (cada afo del plazo de
la garantia).

Anticipe y prevenga cualquier dafio o falla que detenga la operacién de su negocio,
agende con tiempo su cita, favor de comunicarse (sin costo) al: 812 085 8061 o
escribanos a: contacto@industronic.com.mx

No arriesgue su inversion en equipo Industronic, lldme a los expertos y asegurese
de obtener la mejor calidad, confianza y rapidez que sélo un Técnico Cerfificado
Industronic le puede brindar.

Caso de Emergencia
@ Nortec S.A de CV. tiene disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

al departamento de soporte técnico en las ciudades de Monterrey, Cd. de México,
Guadalajara, Querétaro, Chinuahua, Mériday Tijuana, para cualquier emergencia
llame a Soporte Técnico Industronic: 812 085 8061.

Registre su equipo Industronicy
extienda un aio mds su garantia.

Lea el cdédigo QR con su celular,
ollédme al 812 085 8045.




1

NONN

Contenido

Introduccién

1. Instrucciones de seguridad

1.1 Avisos de seguridad

1.2 Avisos del UPS

1.3 Advertencias de utilizacién de baterias

1.4 Protfeccién contfra descargas electrostaticas
1.5 Requisitos de conexion a tierra fisica

1.6 Medicién cuando el equipo estd encendido
1.7 Avisos de operacion

1.8 Requisitos del entorno

2. Descripcion general

2.1 Introduccién al producto

2.1.1. Significado de las designaciones de modelo
2.1.2 Caracteristicas del equipo

2.2 Estructura

2.2.1 Tablero de control

2.2.2 Panel posterior

2.2.3Ranurainfeligente

2.2.4 Conector de EPO

2.3 Principios de funcionamiento
2.3.1Indicadores de falla

2.3.2 Configuracién de los pardmetros del UPS
3. Instalacion

3.1 Avisos de instalacion

3.2 Preparaciones para la instalacion

3.2.1 Requisitos del sitio y entorno de instalacion

3.2.2 Seleccion del interruptor de entrada



31
34
34
34
34
35

37

Contenido

3.2.3 Seleccion del calibre de los cables
3.3 Desempaque e inspeccion

3.4 Procedimiento de instalacion
3.4.1Instalacion del UPS

3.4.2 Remplazo de la ranura infeligente
3.5 Conexion eléctrica

3.5.1 Conexién de la bateria

3.5.2 Conexion de los cables

3.6 Revision de la conexion eléctrica

4. Guia de operaciéon

4.1 Revision antes del encendido.

4.2 Encendido del equipo

4.3 Apagado del equipo

5. Mantenimiento y resolucion de problemas
5.1 Guia de mantenimiento

5.1.1 Precauciones de seguridad

5.1.2 Mantenimiento preventivo

5.2 Mantenimiento diario de la bateria
5.3 Avisos de remplazo de la bateria

6. Resolucién de problemas

7. Empaque, transporte y aimacenamiento
71 Empaque

7.2 Transporte.

7.3 Almacenamiento

8. Especificaciones técnicas

Autorizacion de Devolucion de Mercancia (RMA)



Introduccion al manual

Gracias por escoger el sistema de energia ininterrumpible UPS-IND 1100 RP (1,2
y 3 kVA) de la marca Industronic. Este documento proporciona una descripcion
del UPS (sistrema de energia ininterrumpible), la cual incluye su apariencia,
funciones, principios de funcionamiento, instalacidn, conexién eléctrica, operacion,
mantenimiento y almacenamiento.

Después de leer el manual, sirvase guardarlo para su futura consulta.

NOTA IMPORTANTE
Las figuras que aparecen en este manual son solamente de referencia. Para
/

conocer los detalles, vea el producto fisico.

Introduccion a la seializacion

Este manual utiliza los siguientes simbolos para indicarles a los usuarios que deben
cumplir con las buenas prdacticas de seguridad durante la instalacion, operacion
y mantenimiento del equipo. A continuacidn, se encuentran los significados de los
simbolos de seguridad.

PELIGRO MORTAL

Peligro potencial de descarga eléctrica que puede provocar lesiones graves
o hasta la muerte a las personas involucradas, ademds de la anulacién de
la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones indicadas no se
cumplen.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

& Peligro potencial que puede provocar dafo o dafios en los equipos, pérdida

de datos, disminucion de rendimiento u ofros resultados inesperados; ademdads

de la anulacidn de la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones
indicadas no se cumplen.

ALERTA
Aviso para utilizar equipo antiestdtico.

NOTA IMPORTANTE
Estos avisos llaman la atencidén sobre aspectos importantes que deben ser
V' tomados en cuenta.
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1. Instrucciones de seguridad

1.1 Avisos de seguridad

A

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Para evitar accidentes, antfes de ufilizar el UPS, lea defenidamente los avisos e
instrucciones de operacidnque aparecenenestaseccion. LosavisoscomoPELIGRO,
ADVERTENCIA y PRECAUCION que aparecen en el manual, no representan todos
los avisos de seguridad que debe de respetar. Solo complementan los avisos de
seguridad para la operaciéon del equipo.

NOTA IMPORTANTE

Industronicno se responsabiliza de cualquier problema que surja como resultado
de la violaciéon de los requisitos generales de seguridad para su operacion o de
la violacion de los esténdares de seguridad de su disefio, producciony ufilizacion
no serdn cubiertos por ningun motivo por la garantia Industronic.

1.2 Avisos del UPS

i

&

PRECAUCION 7/ ADVERTENCIA

Existe alta tensién en la entrada y salida del UPS, por lo que una operacién incorrecta
supone un riesgo para la seguridad. Antes de instalar u operar el equipo, lea
detenidamente este manualy preste afencién a todas las sefiales de advertencia en el
equipo. Solo los profesionales autorizados deberian desmontar el equipo.

PELIGRO MORTAL

Evite tocar cualquier terminal o conductor que esté conectado a la alimentacion
principal porque puede poner en peligro la vida.

iDafos o fallas en el equipo pueden ocasionar descargas eléctricas o incendios!

- Antes de operar el equipo, reviselo para determinar si hay dafios u otros peligros.
- Verifique que los equipos exfernos y las conexiones del circuito sean seguros.

PELIGRO MORTAL

No opere equipos de alta tension o potencia de CA durante tormentas eléctricas.
Durante estas formentas, se genera un fuerte campo electromagnético en la
atmésfera. Por lo fanfo, para evitar que un rayo lo impacte, el equipo debe
confar con proteccion contra reldmpagos conectada a fierra.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

No conecte cargas desequilibradas, reactivas o de rectificacion de media onda,
tales como aires acondicionados, extractores, arrancadores, taladros eléctricos,
motoresy luces, a la salida del UPS.
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PRECAUCION / ADVERTENCIA
Para evitar lesiones personales y daios en el equipo, no introduzca los dedos o
herramientas en los ventiladores mientras estén girando.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
En caso de incendio, utilice un extinfor de polvo seco. La utilizacién de un
extinguidor liquido puede provocar descargas eléctricas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Mantenga el equipo bien ventilado. AsegUrese de que no haya objetos que
blogueen las entradas y salidas de aire o el ventilador.

PRECAUCION 7/ ADVERTENCIA
No permita que liquidos o cuerpos extrafos se introduzcan en el UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El UPS es un equipo de clase A. Cuando se utiliza para alimentar un edificio
residencial, se deben fomar medidas adicionales de seguridad.

1.3 Advertencias de utilizaciéon de baterias

>

PRECAUCION / ADVERTENCIA

jAsegurese de utilizar sélo la bateria del modelo especificado! El uso de una
bateria que no sea del tipo especificado dafiard el UPS, ya que los requisitos
de tensién de carga de los distintos tipos y marcas de baterias difieren entre si.
Antes de ufilizar la bateria, asegUrese de que la fensiéon de carga corresponda
con la del UPS. Si tiene cualquier duda, consulte al fabricante.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Siga las instrucciones sobre el cableado de la barteria, ya que una operaciéon
irregular puede ocasionar dafios en la bateria o incluso lesiones personales.

Se prohibe conectar el dnodo con el catodo de la bateria. Las conexiones de la
bateriadebenestar bien aseguradas. Se prohibe hacer contacto simultdneamente
con dos terminales de bateria o terminales de cableado. Hacerlo puede provocar
dafios en la bateria o lesiones personales.

Evite la fuga del liquido electrolito de las baterias. Los electrolitos pueden corroer
los elementos metdlicos, lo que ocasionard dafios en el equipo y cortocircuitos en
el circuito impreso.

Para evitar peligros o pérdidas innecesarias, mantenga la bateria alejoda del
fuego y de cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.
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1.4 Proteccién contra descargas electrostaticas

ALERTA

La electricidad estdtica generada por el cuerpo humano puede dafiar los
componentes sensibles del circuito impreso. Antes de tocarlos, aseglrese de
usar una pulsera antiestdtica conectada a fierra.

1.5 Requisitos de conexion a tierra fisica

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA

iGran peligro de fuga de corriente! El equipo debe de estar conectado a fierra
fisica anfes de que se realicen las conexiones eléctricas. AsegUrese de que la
terminal de tierra esté conectada a la fierrafisica. Estructuras de acero o fuberias
de agua no son tierras fisicas aceptables.

- Al realizar la instalaciéon, debe hacer primero la conexién a tierra. A la hora de
desmontar el equipo, debe retirar la conexién a fierra al final.

- Estd prohibido dafar el conductor a tierra.

- El UPS debe de estar conectado permanente a fierra. Anfes de operar el
equipo, revise la conexidn eléctrica y asegurarse de que la conexién a tierra sea
confiable.

1.6 Medicién cuando el equipo estd encendido

A

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Existe alta tension peligrosa en el equipo. El contacto accidental con el equipo
puede provocar una descarga eléctrica. Por lo fanto, al realizar mediciones
cuando el equipo estd encendido, se deben tfomar medidas de profecciéon
(como el uso de guantes dieléctricos, etc.).

- Elrangoy la operacion del dispositivo deben corresponder con los requisitos del sitio.

- Las conexiones del dispositivo deben ser correctas y de conformidad con las
normas para evitar la formacién de arcos.

1.7 Avisos de operacion

Existen altas temperaturas y tensiones dentro del UPS. Para evitar lesiones
personales o dafios en el equipo, asegurese de cumplir conlas reglas de seguridad
y procedimientos operativos pertinentes duranfe la instalacién, operacién y
mantenimiento. Los avisos de seguridad que se mencionan en este manual del
usuario son solo un complemento a las reglas locales de seguridad.
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Solamente el personal autorizado debe operar y realizar el cableado del UPS,
para asegurar que la conexion eléctrica cumpla con las normas pertinentes. Antes
de instalar, operar o darle mantenimiento al equipo, el instalador debe estar
estrictamente capacitado, conocer todos los avisos de seguridad y obtener la
informacién correcta sobre los métodos de operaciénde del UPS.

j PRECAUCION / ADVERTENCIA

PELIGRO MORTAL

@ Asegurese de apagar el interruptor antes de conectar o desconectar los cables de
alimentaciéon. Ademds, antes de realizar el cableado, asegirese de que todos los
cablesy su efiquetado correspondan con la instalaciéon practica.

- Solamente los Técnicos Certificados Industronic Autorizados por Nortec, S.A .de
CV. son los Unicos autorizados para abrir el bastidor del UPS. En la entrada y
salida del UPS, existe alta fensién, la cual supone un riesgo. El confacto con alta
tensién puede poner en peligro la vida.

- Antes de realizar el mantenimiento, desconecte la alimentacion de CAy la bateria
para aislar la potencia de entrada y mida la salida utilizando un voltimetro para
asegurarse de que la alimentacidn de entrada esté apagada y en condiciones
seguras.

- Aunque todas las fuentes de potencia externas estén desconectadas, todavia
existe alta tensién residual dentfro del UPS, la cual puede poner en peligro la vida.
Antes de desmontar el UPS, debe esperar un tiempo suficiente (> 10 minutos)
para que se descargue por completo.

- Debido a que la bateria no estd aislada de la alimentacién de CA, pueden existir
niveles peligrosos de fension entre las terminales de la bateriay las de la conexion
atierra. El banco de bateria debe ser aislado durante su instalacion o utilizacion
para evitar los riesgos de alfa fensidon.

- No utilice joyeria metdlica, tal como relojes, pulseras o anillos, mientras opere el
equipo.

- Elinstalador debe estar capacitado en la operacién de equipos de alta tensiéon
y potencia de CA. Solo el personal profesional debe realizar operaciones de
nmantenimiento y reparaciéon del sistema de potencia.

- jGran peligro de fuga de corriente! El UPS debe estar conectado a tierra antes de
que se realicen las conexiones eléctricas.

ijPor ningin motivo taladre o perfore el gabinete! cualquier perforacion puede
dafar los componentes denfro del UPS. El polvo metdlico resultante puede
ocasionar cortocircuitos en los circuitos impresos.

2 PRECAUCION / ADVERTENCIA
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NOTA IMPORTANTE
Cualquiera dafo al equipo como resulfado de la violacién de los requisitos
V generales de seguridad para su operacién o de la violacién de los estdndares
de seguridad de su disefio, produccién y ufilizacién no serdn cubiertfos por la
garantia.

1.8 Requisitos del enforno
El entorno puede influir en la confiabilidad y la vida Util del equipo. Por lo tanto, NO
utilice el UPS durante periodos extendidos en las siguientes condiciones:

@ Un lugar donde la temperatura o humedad superen las especificaciones (la
temperatura de operacioén debe ser de -5 °C a 40 °C, y la humedad relativa,
entre Oy 95 por ciento).

@ Unlugar donde el equipo esté expuesto directamente a la luz solar o lluvia.

@ Unlugar donde el equipo esté expuesto a vibraciones o impactos.

@ Un lugar donde haya polvo metdlico, material corrosivo, sal o gas inflamable.
@ Un lugar cerrado o donde no haya ventilacion suficiente.
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2. Descripcion general
2.1. Introduccién al producto

Todos los UPS de la serie 1-3 kVA cuentan con caracteristicas inteligentes de doble
conversion de alta frecuencia en linea. Proporcionan seguridad energética
para los servidores de archivos, empresas y centros de dafos, ademds de
microcomputadoras, concentradores, sistemas de felecomunicaciones y otfros
equipos que necesitan protfeccion energética de alta calidad. Tienen aplicaciones
enmuchos &dmbitos empresariales, tales como correo, finanzas, redes, almacenes
y ferrocarriles, enfre otros.

Los UPS de la serie RP1~3 kVA tienen entraday salida de CA monofdsica.

2.1.1. Significado de las designaciones de modelo

UPS-IND 1101 RP

Figura 2-2 Significado de las designaciones de modelo

UPS (1) es el equipo que es un sistema de potencia ininterrumpible, IND (2) es el
identificador de la fabrica (Industronic), el nUmero 1 (3) indica la regulaciéon de la
salida del UPS +/-1%, el 1 (4) indica que es mono fasico, y el nUmero 01 (5) indica
la potencia de salida que en este caso es de 1kVA, el RP (6) significa que el equipo
es rack y ufiliza baterias de plomo-dcido.

2.1.2. Caracteristicas del equipo

Comunicaciéon USB

Mediante el puerto de datos esténdar USB y el software de administraciéon de
potencia, tres funciones remotas pueden realizarse entre la computadoray el UPS:
monitoreo del funcionamiento y datos eléctricos del UPS, encendido y apagado
remotos, y gestidon del adaptador de redes SNMP para sumar el UPS a la red.

Alto factor de potfencia de enfrada

El UPS emplea una fecnologia avanzada de correccién actfiva del factor de
potencia (PFC, por sus siglas eninglés), lo que atenta la carga de la red eléctrica.
Es la nueva generacion de energia verde.

Alto rendimiento de costos

El UPS emplea muchas tecnologias de conversién de potfencia y modulado
en ancho de pulso (PWM) de alta frecuencia, las cuales hacen que el equipo
sea alfamente eficaz, compacto y liviano, mejoran la confiabilidad de su
funcionamiento y, como resultado, reducen los costos.
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Funcién de proteccion perfecta

El UPS cuenta con funciones de proteccién contra alta tensién de salida, baja
tensién de bateria y alta tensién de entrada, ademds de triple proteccidon confra
sobrecorriente, y resuelve los problemas fipicos de los UPS de alta frecuencia, tales
como la baja adaptabilidad a la red eléctrica y baja resistencia a impactos.

Baja tensién de entrada

El UPS emplea una tecnologia independiente de rdpida defeccién. Cuando la
tensidn de enfrada es de 120V, que es el limite inferior, la bateria no descarga. Por
lo tanto, en modo de alimentacién principal, toda la potencia de salida proviene
de la alimentacién principal, asegurando que la bateria mantenga el 100 % de
su energia almacenada, lo que reduce los tiempos de descarga de la bateria y
extiende su vida Ufil.

2.2 Estructura

Figura 2-2 Estructura del UPS-IND 1100 RP

NOTA IMPORTANTE
La estructura de los UPS de 1 a 3 kVA es similar. La figura 2-2 ufiliza el equipo de
1kVA como ejemplo.

2.2.1 Tablero de control

(@)
o

Oo

0002000000000 000000000000 e e e e e e e e e e 0o 0o 0o 0l %ol o
- _Industronic
0000 oo 1 Ce00C0Cea0C0] Pl f s i OO

8 0

Figura 2-3 Tablero de confrol del UPS-IND 1100 RP
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No. Icono Nombre

Descripcién

1

LCD

- Muestra el estado de funcionamiento y la configuracion del UPS.

2 @

Botén ON

- Para encender el UPS, mantenga presionado el botdn @ durante 1

segundo.

- Para realizar una prueba de bateria cuando el UPS estd encendido

y funcionando en modo de alimentacién principal, mantenga
presionado el botén @) durante 3 segundos.

- Para apagar la alarma de alimentacién principal irregular

cuando el UPS estd funcionando en modo de bateria, mantenga
presionado el botén @ durante 3 segundos. Para cancelar el modo
silencioso, mantenga presionado el boton @ durantfe 3 segundos.

- Para apagar la alarma sonora cuando el UPS estd encendido y

funcionando en modo de bateria, manfenga presionado el botdn
durante 3 segundos. Para volver a cancelar el modo silencioso,
mantenga presionado el botén durante 3 segundos.

3 ®

Botén OFF

- Para apagar el UPS, mantenga presionado el botén OFF @

durante 1 segundo

4 O

Botén de

- Presione el botdn @ para desplazar hacia arriba o abajo la

informacién, fal como la tensién de salida, frecuencia de salida,
tensién de entrada, frecuencia de entrada, fensién de bateria,
temperatura interna, porcentaje de carga, informacién de fallas, efc.

- Para entrar en la pdgina de configuracién, manfenga presionado el

boton @durorﬂe 5segundos. A confinuacién, presione el botén @ para
desplazar hacia arriba o abajo la informacién de configuracion, tal como
las opciones de modo ECO/INV, de modo TWR/RCK (TWR: montaje en
torre; RCK: montaje en rack; la configuracién predeterminada es del
modo RCK) o de la fensién de salida del inversor, que son de 208 V /230
V (modelo de alta tensién) o0 110 V /120 V (modelo de baja tension), y
presione el boton @ para confirmar el ajuste.

Tabla 2 -1 Operacién del panel

TEMP. Eco
oUrRUT o
N2 82 N2 | =
128 |4IS|.|/IS=
PN PN
G © 1
L A Ny

Figura 2 -4 Panel LCD
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fcono Descripcién

i Muestra la tensiéon y frecuencia de entrada, tension y
EE‘ ) frecuencia de salida, porcentaje de carga, temperatura,
ZAX v’ ~ codigo de falla, pardmetros, modo operativo, efc.

El UPS estd funcionando en modo de alimentacion

Der principal

o EI' UPS estd funcionando en modo de bypass

EI UPS esté funcionando en modo de bateria
ECO EI UPS estd funcionando en modo ecoldgico
@ La alarma estd funcionando en modo silencioso
YN Falla del UPS

Tabla 3 -2 iconos del panel LCD

2.2.2 Panel posterior

Proteccién de Puerto  (EPO) Paro de SNMP Ranura infeligente
sobrecorriente—,  USB  —emergencia Esténdar (opcional)

|@ @@- %f %
/

) O

=
=
=
=
I

— —— —— —— o[
i @
D
| FIFIEIEIE S N2 .
© T o\l O
Contactos Socketde—'  Conectfor Ventilador
de salida enfrada de bateria
Figura 2-5 Panel posterior del UPS-IND 1101 RP (1kVA)

Contactos Proteccionde  (EPO) Paro de SNMP Ranura inteligente
de salida sobrecorriente |_emergencia Estandar (opcional)

Nl ©

BT O]
Al ) = 8) @@Q@ 1 %

Socket de Puerto  Conector Ven'rl\odores
entrada USB  de bateria

00

lo coo

Figura 2- 6 Panel posterior del UPS-IND 1102y 1103 RP (2 y 3 kVA)
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2.2.3 Ranurainteligente

Tarjeta SNMP

Con la farjeta SNMP, se puede lograr el monitoreo remoto de varios indicadores,
como la tensién y frecuencia de entrada, la tensiéon y frecuencia de salida y la
carga del UPS, ademds de realizar el encendido y apagado a distancia, como
se muestra.

INTELLIGENT SLOT

@ Eooo @

Ethernet E C R

Figura 2-7 Tarjeta SNMP

RS-485y contacto seco (opcional)

La secuencia y definicion de las clavijas del puerto RS-485 y de contacto seco se
muestran en las figuras 3-8y 3-9.

12345678

Figura 2-8 RS-485 y contacto seco

Alimentacién anormal-COM

Alimentacién anormal-N ¢/NO

Bajo voltaje de bateria-COM
Bajo voltaje de bateria-NC/NO
Falla de UPS-COM

Falla de UPS-NC/NO

RS485-A

RS485-B

0O NG A WN -

Figura 2-9 Definicion de las clavijas del RS-485y de contacto seco
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Descripcion de las sefales de comunicacion de contacto seco:

1. CNI1, CN2 y CN3 determinan si el puerto de la sefial de salida de confacto seco
estd normalmente abierto o cerrado. El puerto de la sefial de salida de contacto
seco estd preconfigurado como cerrado, es decir, la clavija 1 se conecta con la
clavija 2. Si el puerto de una sefial de ruta necesita estar configurado como
abierto, conecte la clavija 2 con la clavija 3.

2. Requisitos de la sefial de entrada de contacto seco: la tensidn debe ser inferior
a 60 VCD 0 42 VCARMS y la corriente debe ser inferior a1.25 A.

2.2.4 Conector de EPO

Cuando conecta los dos puertos del conector de EPO, el UPS apagard la salida.
Si necesita restaurar la salida, desconecte los dos puertos del conector de EPO,
apague el UPS y luego reinicielo.

2.3 Principios de funcionamiento

Cuando la alimentaciéon principal es normal, la entrada del UPS 1-3 kVA se
convierte en tension constante de + 360 Vcd (modelo de alfa tensién) o + 180 Ved
(modelo de baja tensidon) mediante PFC para alimentar el inversor CD/CA, el cuall
genera una salida constante de 208 Vca/ 230 Vca (modelo de alta tensién) o
110 Vca /120 Vea (modelo de baja tension) y, al mismo tiempo, carga la bateria.
Cuando la alimentacién principal es irregular, la bateria incrementard la fension
hasta + 380 Vcd (modelo de alfa tensién) o + 190 VCD (modelo de baja tensién)
para alimentar el inversor de CD/CA a través del convertidor de CD/CD.

Los principios de funcionamiento del UPS 1-3 kVA se muestran en la figura 2-10.
El inversor de CD/CA usa una estructura de medio puente, mientras que el
convertidor de CD/CD adopta un circuito "push-pull” o "boost”. EI PFC es el circuito
para la correccién activa del factor de potencia.

l

BYPASS
[ENTRADAJ——{ PFCCA/CD H CD/CA HTRANSFORMADORH ESTATICO H CARGA ]
CD/CD

[ CARGADOR ] ’
DE BATERA BATERIA ]

Figura 2-10 Principios de funcionamiento del UPS de la serie 6-10 kVA
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2.3.1Indicadores de falla

Los indicadores de fallas del UPS incluyen: Paro de emergencia, fensién irregular del
embarrado, sobrecalenfamiento del IGBT, falla de ventilador (obstruccion, danos,
etc.), salida irregular (sobrecarga, cortocircuito, etc.), falla de bateria (alta tension,
baja tensién, etc.), entre otros. Los indicadores de falla correspondientes que aparecen
enla pantalla LCD (en modo de montaje en rack) se muestran en las figuras 2-11a 2-20.

FAULT

Figura 2-11 Paro de emergencia

FAULT

Figura 2-12 Tensién irregular en el bus de corriente directa

TN D)
[ N

FAULT

Figura 2-13 Sobrecalentamiento del IGBT
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Figura 2-14 Falla del ventilador

FAULT

Figura 2-15 Falla enla salida

N7 I N
| IO B R

Figura 2-16 Falla multiple del inversor

1 R N
ol izo0 A

Figura 2-17 Falla de la bateria
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2.3.2 Configuracién de los pardmetros del UPS

Para enfrar en la pagina de configuracién, mantenga presionado el botén @
durante 5 segundos. A confinuacién, presione el botén @ para desplazar hacia
arriba o abajo la informacién de configuracién, tal como las opciones de modo
ECO/INV, de modo TWR/ RCK (TWR: montaje en torre; RCK: montaje en rack;
la configuracién predeterminada es del modo RCK) o de la tensién de salida del
inversor, que son de 208 V / 230 V (modelo de alta tensién) o 110 V /120 V (modelo
de baja tensién), y presione el botén @ para confirmar el ajuste.

Modo ECO

P&gina de configuracién del modo ecolégico: En la pdgina de configuracion,
parpadean las tres letras "ECO". Para confirmar la seleccién y salir de la pdgina de
configuraciéon, mantenga presionado el botdn @ durante mdés de 1 segundo. Si no
estd seguro de la seleccién, la pagina de configuracion cerrard automdticamente
después de 20 segundos. La pantalla LCD en modo ecolégico se muestra en la

figura 2-18.
RN AN |
RO R
SET
Figura 2-18 Modo ecolégico
Modo INV

Pagina de configuracién del modo de inversion: En la pagina de configuracion,
parpadean las tres letras “INV". Para confirmar la selecciéon y salir de la pdgina de
configuracién, mantenga presionado el botdn @ duranfe mds de 1 segundo. Sino
estd seguro de la seleccién, la pdgina de configuracion cerrard automaticamente
después de 20 segundos. La pantalla LCD en modo de inversor se muestra en la
figura 2-19.

SET

Figura 2-19 Modo inversor
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Modo Rack (RCK)

La configuraciéon predeterminada es de montaje en rack. Cuando la pantalla LCD
estd en modo TWR y es necesario cambiarla a modo RCK, las fres letras “RCK”
parpadean en la pdgina de configuracién. Para confirmar la selecciéon y salir de
la pagina de configuracién, mantenga presionado el botdn @ duranfe mads de 1
segundo. La pantalla LCD en modo de montaje en rack se muestra en la figura 2-20.

1 IO EN 7%
R N
SET

Figura 2-20 Modo de montfaje en rack

Modo Torre (TWR)

Cuando la pantalla LCD estd en modo RCK y es necesario cambiarla a modo TWR,
las tres letras “TWR" parpadean en la pagina de configuraciéon. Para confirmar la
seleccidn y salir de la pagina de configuraciéon, mantenga presionado el botén @

durante mds de 1segundo. La pantalla LCD en modo de montaje en forre se muestra
enlafigura 3-21.

|
2N

Figura 2-21 Modo de montaje en torre

Voltaje
Para configurar la tensiéon de salida en 208 V/230 V (modelo de alta tensidn)

o 110 V/120 V (modelo de baja tension), se utiliza el mismo método que se ha
descrito anteriormente.
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3. Instalacion
3.1 Avisos de instalacion

En vista del pequefio tamarfio del UPS 1~ 3kVA, es posible colocarlo directamente
sobre una superficie plana sin necesidad de sujecidn u ofro método de instalacion.
Para facilitar la operacién, manfenimiento y disipacion térmica, mantenga un
espacio libre de al menos 300 mm alrededor del UPS y de 500 mm encima del
mismo. Mantenga una ventilacién adecuada del UPS. La vida Util de la bateria
es mds larga cuando la temperatura ambiente se mantiene a 20 °C. Por lo tanto,
si las condiciones lo permiten, se recomienda instalar aire acondicionado. Los
avisos de instalacién se muestran en la figura 4-1.

- Coloque el UPS sobre un piso plano (no lo coloque en una superficie inclinada o
desigual).

- Para evitar obstruccién de los orificios de entrada'y salida de aire, no coloque objetos
enloslados o la parte superior del UPS. No se permite sentarse encima del UPS.

- Evite exponer el UPS al aire libre, la luz solar directa, la lluvia o la humedad.
- No coloque el UPS en un lugar polvo, gas voldtil u objetos corrosivos.

- Para evitar lesiones personales o pérdidas innecesarias, mantenga el UPS alejado
del fuego y de cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.

PRECAUCION 7/ ADVERTENCIA

& La femperatura de funcionamiento éptima para las baterias es de 25 °C.
Operar a temperaturas inferiores a 20 °Cy mayores a 30 °C acortard el tiempo
de respaldo de la bateria. Por cada 10 °C de diferencia de la temperatura
Sptima de funcionamiento (25 °C), la vida de la bateria se reduce a la mitad.

@OEOE

Figura 4-1 Precauciones de instalaciény uso del UPS

3.2 Preparacién para la instalacion

3.2.1 Requisitos del sitio de instalacién

Antes de instalar el UPS, debe asegurarse de que el sitio y enforno de instalaciéon
cumplan con las condiciones bdsicas de seguridad y funcionamiento normal.
De lo contrario, deberd realizar las modificaciones necesarias. Una vez
cumplidas las condiciones bdsicas, instale el UPS.

i PRECAUCION / ADVERTENCIA
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- Ellugar de instalacién debe contar con equipos contra incendios.

- La alimentacién principal del UPS debe contar con un interruptor termomagnético o
los fomacorrientes multifuncionales especificados.

- Se prohibe colocar objetos inflamables o explosivos en el lugar de instalacion.

- Anfes de instalar el UPS, asegUrese de que la terminal de tierra esté conectada a
una fierra fisica reglamentaria. Estructuras de acero o fuberias de agua no son
tierras fisicas aceptables.

- Lafensién entre neutro y tierra de la alimentacion principal debe ser inferiora 5 V.

- La construccidn del sitio de instalacion debe estar acabada y el piso debe estar
fraguado. El sitio de instalacién debe estar limpio y sin polvo.

- Temperatura de operacion: De O a 60 °C (Temperatura ideal: O a 40 °C. La
operacién prolongada entre 40 ~ 60 °C puede afectar a la potencia de salida.)

- Humedad relativa: 0-95 por ciento, sin condensacion.

- Enfriamiento: aire acondicionado.

- Alfitud de operacion: segin las normas GB3859.2-93.

- Verticalidad: sin vibraciones y con una inclinacién inferior a 5°.

- Grado de contaminacion: Il.

El UPS debe estar instalado en un lugar sin polvo, con venfilacién adecuada y la
temperatura y humedad indicadas. La femperatura ambiente recomendada es
de 20 ~ 25 °C con humedad relativa del 50 por ciento.

No instale el UPS en un lugar donde haya polvo metdlico. El UPS solo es apto

j PRECAUCION / ADVERTENCIA
para uso en climas no tropicales.

3.2.2 Seleccién del interruptor de enfrada

En el cable de entrada del UPS, agregue un interruptor termomagnético (se
recomienda que cuente con amortiguador de refroalimentacién y funcién de
desconexion bipolar) o una caja de alimentacion que corresponda a la potencia
del equipo para aislar la alimentacién principal. Considere la potencia de carga
del UPS y el impacto de corrienfe fransitoria cuando el equipo esté encendido.
La corriente del interruptor termomagnético seleccionado debe soportar de
1.5 a 2 veces la corrienfe méxima de entrada del UPS. Ademds, para evitar un
funcionamiento inadecuado, el inferruptor no debe contar con proteccion de fugas.
La caja de alimentacién debe ser de un fabricante acreditado. Para seleccionar el
inferruptor fermomagnético de entrada, consulte la tabla 4-1.
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Entrada de CA (A)

Modelo Corriente maxima Interruptor
TkVA 12 20
2kVA 24 32
3kVA 36 50

Tabla 3-1Interruptor termomagnético de entrada recomendado para el UPS-IND RP 1~ 3 kVA

3.2.2 Seleccién del calibre de los cables

Consulte la tabla 3-2 para encontrar el calibre minimo del cable de entrada CA,
el cable de saliday el cable de la bateria para el UPS 1-3 kVA y seleccione uno del
valor recomendado o superior.

Calibre del cable (mm?) (AWG) 16 14 12 10 8
Capacidad (A) THHW (90°) 18 25 30 40 55

Tabla 3-2 Calibre recomendado para los cables

NOTA IMPORTANTE
Los cables suministrados son de buena calidad y cumplen con las normas de
/

seguridad internacionales, incluidas las de UL. Si planea utilizar sus propios
cables, consulte la fabla 3-2 para determinar el calibre recomendado. Los
cables deben ser de aproximadamente 5 m de largo. Los cables mas largos
exigiran un calibre superior.

3.3 Desempaque e inspeccion
Al desempacar el UPS, realice las siguientes revisiones:

- Inspeccione la estructura del equipo para detectar cualquier dafio que pudiera
haber sufrido durante el envio. Si encuentra indicios de dafio, inférmelos
inmediafamente a la linea de fransporte.

- Coteje el equipo y los accesorios con la lista de envio para determinar si son
los correctos. Si existe una discrepancia, comuniquese inmediatamente con el
distribuidor.
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3.4 Procedimiento de instalacion

3.4.1Instalacion del UPS

NOTA IMPORTANTE
' La instalaciéon de los UPS de 1 a 3 kVA es similar. Las siguientes instrucciones
utilizan el equipo de 1kVA como ejemplo.

Montaje en rack

Paso 1 Instale un dngulo de hierro en ambos lados del UPS con cuatro tornillos
M4 x8 mm.

Paso 2 Empuije el UPS hacia adentro del rack.

Pogogioeior

N
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Paso 3 Fije el UPS al rack con los fornillos.

Sy

4

Montaje en forre

Paso 1 Mantenga el UPS recto con el lado que contiene la bateria hacia arriba.

P

NE=2VN=N=N=N\=\

N
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Paso 2 Junte dos soportes.

Paso 3 Fije un soporte conjunfo en cada lado del UPS con cuatro tornillos M4
x10 mm.

Paso 4 Coloque el UPS con los soportes como se muestra a confinuaciéon y
configure la visualizacién en modo de montaje en rack, segin las
instrucciones de la seccién 3.2.1
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3.4.2 Remplazo de la ranura inteligente

Paso 1. Desmonte la ranura infeligente estandar.

Paso 2. Instale y fije la ranura inteligente opcional

Paso 3. Conecte el cable de comunicacion

o EEEl ©|f |
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3.5 Conexidn eléctrica

3.5.1 Conexién al banco de bateria

NOTA IMPORTANTE
La conexion de la bateria de los UPS de 1 a 3 kVA es similar. Las siguientes
v instrucciones utilizan el equipo de 1 kVA (8 contactos de salida NEMA 5-15R)
como ejemplo, es importante recordar que los equipos de 2 y 3 kVA cuentan
con 4 confactos de salida NEMA 5-20R y 1 contacto de salida NEMA L5-30R.

Para conectar el equipo al banco de bateria externa conecte como se indica.

(@] o o [@)
’ 3’
UPS IND RP R ——————— °
&
() /NN gy N gy Y RN 4 o
O e @)
O e [
() | o
Banco de
Baterias
o o
O |JJou o

NOTA IMPORTANTE
En caso de que vaya a ufilizar solamente el banco de baterias interno, verifique el
4 modelo de su equipo (consulte con soporte técnico Industronic al: 812 085 8061)
para verificar si necesita conectar el puente externo como se indica en la siguiente
figura para que el equipo funcione de forma correcta.
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3.5.2 Conexidn de los cables

A

N

La entrada y salida de CA del UPS 1 ~ 3 kVA son tomacorrientes. Conecte el
fomacorriente de entrada con elfomacorriente de alimentacién principal utilizando
el cable de potencia y enchufe el cable de la carga en el tomacorriente de salida.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El tomacorriente de alimentaciéon principal debe estar instalado cerca del UPS
donde resulfe prdctico de acceder.

1kVA
El cableado de entrada y salida del UPS de 1kVA se muestra en la siguiente figura.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
La corriente de cada fomacorriente de salida no debe superar 15 A, y la corriente
total de salida no debe superar 9 A.

Conexién ala carga Conexion a USB

Conexién a paro de emergencia

00

. DI- =Y

Eom %@@ 3

Sol

O@

Conexiones a la carga Conexidén a alimentacion principal Conexion a SNMP

o

NOTA IMPORTANTE
Los contactos de salida comparten la carga

2y 3kVA
El cableado de enfrada y salida del UPS de 2y 3 kVA se muestra en la siguiente
figura.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
La corriente de cadatomacorriente de salida no debe superar 20 A, y la corriente
total de salida no debe superar 27 A.
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Conexiones ala carga Conexién a USB Conexiéon a SNMP

NN
SIS,

Conexién a paro de emergencia

Conexiones ala carga Conexion a alimentacion principal
NOTA IMPORTANTE
7 Los contactos de salida comparten la carga

3.6 Revision de la conexion eléctrica

Después de instalar la conexién eléctrica, revise las conexiones eléctricas como se
especifica en la tabla 3-3.

No. Elementos arevisar Si No
1 Determine si los cables estén conectados firmemente. 0O Od
Determine si la tensién entre neutro y tierra es inferior a 5 V. O 0O

Determine si el cableado estd ordenado vy si las conexiones cumplen con las
especificaciones. O O

4 Determine si la instalacién y el cableado son accesibles para futuras
modificaciones, expansiones y manfenimiento del sistema. O 0O
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4. Guia de operacion

4.1 Revision antes del encendido

Antes de utilizar el UPS, revise los siguientes elementos para asegurarse de que el
UPS funcione correctamente:

- La entraday la salida deben de estar instaladas correctamente.
- La entrada debe de estar conectada a la alimentacién de entrada nominal.

- No debe de existir cortocircuito en la salida del UPS y la capacidad de carga no
debe de superar la capacidad nominal del UPS.

- La computadora y otros equipos conectados al UPS deben de estar apagados.
- La tension de la bateria debe de ser normal.

- No se recomienda conectar cargas reactivas ala salida, como equipos de iluminacion
flurorescentes (tubos), equipos electromecdnicos (lavadoras, aire acondicionado,
motores, refrigeradores, efc...) en los cuales una parte de la energia se tfransforma
en frio, luz, movimiento, etc. Si piensa hacerlo recuerde que es importante que
el UPS este sobredimensionado, para que no se queme el UPS, si tiene alguna
duda, no arriesgue su inversidn, comuniquese con nuestro departamento de
soporte técnico al: 812 085 8061, estamos para ayudarle.

4.2 Encendido del equipo
Pasos para encender correctamente el UPS-IND RP:
Paso1 Conecte el UPS-IND RP al tomacorriente de alimentacién principal.

Paso 2 Paraencender el UPS-IND RP, mantenga presionado el botén @duronte
1 segundo.

Paso 3 Pasados 10 segundos, si el UPS-IND RP funciona normalmente, encienda
la computadora y otras cargas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

& Para evitar que la proteccidon contra sobrecarga se active al encender un
dispositivo de alta potencia, encienda las cargas siguiendo la secuencia de
equipos de mayor potfencia a equipos de menor potencia.

4.3 Apagado del equipo (en caso de ser necesario)
Pasos para (en caso de asi requerirlo) apagar correctamente el UPS-IND RP:

Paso1 Apague las cargas y deje que el UPS-IND RP funcione sin carga durante
aproximadamente 10 minutos para expulsar el calor.

Paso2 Mantenga presionado el botén ® durante 1 segundo. segundo.
Paso 3 Desenchufe el UPS del tomacorriente de alimentacion principal.
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5. Mantenimiento
5.1 Guia de mantenimiento

La mayoria de las fallas se pueden impedir realizando rutinas de mantenimiento
preventivo y correctivo, es clave para una operaciéon éptima del UPS ya que
extenderd la vida Util del equipo. En el preventivo incluye procedimientos
ejecutados frecuenfemente que previenen fallas del sistema y maximizan su
eficiencia. El correctivo incluye la solucién de problemas para un funcionamiento
efectivo del UPS.

5.1.1 Precauciones de seguridad

Afin de llevar a cabo el mantenimiento del sistemna de manera seguray exitosa,

se deberdn tomar importantes precauciones, y el personal de mantenimiento

deberd manejar herramientas y equipo de prueba esenciales. Las siguientes

indicaciones deberdn seguirse en todo momento:

- Tenga en cuenta que puede existir tensiéon peligrosa al interior del UPS-IND RP
aun cuando no esté funcionando. Antes de realizar cualquier manfenimiento,
utilice un multimetro para comprobar la tensién y asegurarse de que el UPS esté
apagado por completo y en condiciones seguras.

- El operador debe estar familiarizado con el UPS-IND RP y el manual del usuario.

- No utilice objetos metdlicos, tales como anillos o relojes, durante la operacion y
mantenimiento del UPS-IND RP.

- Respete rigurosamente fodas las normas de seguridad. En caso de cualquier
duda, consulte con personal profesional.

- Antes de realizar cualquier mantenimiento, utilice un voltimetro para asegurarse
de que la alimentacion esté apagada y en condiciones seguras.

5.1.2 Mantenimiento preventivo

Para incrementar la eficiencia y confiabilidad del UPS, realice con regularidad las

siguientes tareas de mantenimiento:

- Mantenga el entorno limpio para evitar la contaminacién del equipo por polvo
o sustancias quimicas.

- Limpie el UPS con un pafio seco. Evite el uso de limpiadores liquidos o en aerosol.
Apague el UPS antes de realizar la limpieza.

- Revise el cableado de enfrada y salida para asegurarse de que esté conectado
firmemente.

- Revise el funcionamiento de los ventiladores de enfriamiento. Evite obstrucciones
en las salidas de aire. Remplace oportunamente cualquier componente dafiado.

- Revise la tensién de la bateria para asegurarse de que sea normall.
- Revise el UPS para asegurarse de que esté funcionando correctamente.
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5.1.3 Mantenimiento de las baterias

La vida Util de la bateria dependerd de la temperatura ambiente y los fiempos de
descarga. El uso extendido de la bateria en enfornos con alta temperatura o la
descarga profunda de la misma reducirdn considerablemente su vida Ufil.

- Deje que la bateria cargue durante diez horas antes de utilizarla. Puede utilizar el
UPS mientras la bateria se carga, pero sila bateria y el cargador se apagan al
mismo tiempo, el fiempo de respaldo serd menor al estandar.

- En general, descargue y cargue la bateria una vez cada cuatro a seis meses.
Descargue la bateria hasta que la tension quede baja, apdguela y luego
cdrguela. En enfornos de alta femperatfura, descargue y cargue la bateria una
vez cada dos meses. El tiempo de carga de la bateria estédndar no debe ser
menor a 10 horas cada vez.

- Si ha pasado mucho tiempo sin ufilizar el UPS, se recomienda cargar la bateria
duranfe mads de 10 horas cada fres meses.

En general, la vida Util de la bateria es de tres a cinco afios. Si la bateria falla,
remplécela oportfunamente. El remplazo de la bateria debe ser realizado por un
profesional calificado y autorizado.

- Nunca y por ningin motivo mezcle baterias de diferenfe capacidad, tipo o
nmarca en un mismo equipo. Todas las baterias deben ser de la misma marca,
capacidad y tipo. Si remplaza una de las baterias, debe ser exactamente igual
alas acfuales.

Utilice un trapo de cocina con agua limpia para limpiar la costra que se forma
en las baterias. Nunca use aceites u ofros quimicos como gasolina o solvenfes.

- Para evitar el riesgo de explosidn, mantenga la bateria alejada del fuego y de
cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.

- Revise el cargador regularmente para evitar sobrecargas o cargas incompletas.
Nunca permite que las baterias se descarguen completamente. Inmediatamente
(no mas de 24 horas) después de cada descarga, cargue completamente las
baterias. No descargue las baterias cuando estdn a un nivel menor al de carga
completa. De lo contrario, disminuird o incluso dafiard la capacidad de las
baterias.

- En caso de una falla de alimentacién, presione el botén ® para apagar el
UPSYy, de esa manera, evitar que la bateria se descargue durante un periodo
largo. Si el UPS no esta en uso, apague el interruptor de las baterias para
evitar que se descarguen.

5.1.4 Remplazo de las baterias

- No deposite las baterias dentro o cerca de fuentes de agua fresca para
deshacerse de ellas. Esta accién presenta una seria amenaza al ecosistema,
incluyendo el posible envenenamiento del agua, haciéndola no apta para el
consumo humano o animal.

- No tire las baterias al fuego. Esto puede hacer que exploten.
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- No abra o quiebre el exterior de las baterias. El liquido electrolitico que
contiene puede dafiar la piel y los ojos.

- Recicle la bateria apropiadamente, segin las instrucciones del fabricante
para deshacerse de las baterias.

- Para evitar lesiones personales, antes de tocar el equipo, reviselo para
asegurarse de que no exista fensidn peligrosa enfre las terminales de la
bateriay la conexion a tierra. No se debe poner en contacto cualquier par de
conectores o cables desnudos.

- Para el remplazo de la bateria, consulte a un profesional.

- Al momento de remplazar las baterias, verifique que sean del mismo tipo,
marcay capacidad.

- No utilice una bateria nueva con baterias usadas, si va a remplazar una
bateria, asegurese que se remplacen todas al mismo tiempo
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6. Resolucion de problemas

En caso de operaciéon inadecuada después de encender el UPS, consulte la
tabla 6-1 para encontrar una posible razén. Mientfras tanfo, determine sila falla
es resultado del entorno externo, por ejemplo, sila temperaturay humedad no
corresponden con los requisitos o si el UPS estd sobrecargado.

La tabla 6-1 solo incluye algunos diagndsticos sencillos. Si el diagndstico no
queda claro o si la informacién no es suficiente para resolver el problema,
comuniquese con la oficina o distribuidor local.

Problema

Posible causa

Al encender el UPS, el equipo puede
generar una salida de 208 / 230
VCA (modelo de alta tensién) o 110 /
120 VCA (modelo de baja tension),
pero estd funcionando en modo de
bypass (el indicador <@ iluminado
constantemente).

Existe una mala conexién en los fomacorrientes o
ferminales de la alimentacion principal, la cual estd
impidiendo el paso de la potencia de enfrada.

Al encender el UPS, el equipo puede
generar una salida de 208 / 230
VCA (modelo de alta tensién) o 110 /
120 VCA (modelo de baja tension),
pero estd funcionando en modo de
bypass (el indicador estd iluminado
constantemente).

1) La capacidad de la carga excede la capacidad de
salida nominal del UPS. Debe reducir la carga o
seleccionar un UPS de mayor potencia nominal.

2) Al encender las cargas, es normal que el UPS
funcione temporalmente en modo de bypassy que
luego se recupere automdticamente.

Después de encender el UPS, la
salida es normal, pero al encender
la carga, la salida se apaga
inmediatamente.

1) Si el UPS estd sobrecargado o existe corfocircuito en
la salida, es necesario reducir la carga a un valor
apropiado o encontrar la causa del cortocircuito. La
causa mads frecuente es que existe cortocircuito en
la salida de multipulsacién o en la entrada después
de que el equipo se ha dafiado.

2) Sino ha encendido las cargas siguiendo la secuencia
de equipos de mayor potfencia a equipos de menor
potencia, reinicie el UPS. Una vez que funcione
normalmente, reinicie las cargas y siga la secuencia
indicada.

Después de encender el UPS, el
equipo funciona correctamente, pero
después de poco tiempo, se apaga
automdticamente.

Si estd funcionando en modo de bateria, es normal
que el UPS se apague automdticamente al agotarse
la bateria, activando la protecciéon contra baja tension
de bateria. Al reanudarse la alimentaciéon principal
normal, el UPS se encenderd automdticamente y
cargard la bateria.

Tabla 6-1Resolucion de problemas comuines del UPS-IND RP
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Problema

Posible causa

La alarma emite pitidos largos, el
indicador de falla estd iluminado,

el UPS estd en modo de bypassy el
inversor no funciona correctamente.

1) En caso de exceder la capacidad de carga o de
cortocircuito de salida, el UPS se apagard forma
automatica.

2) Existe una falla en el transistor de potencia.

3) Existe una falla en la placa de control principal.

4) Se activé la proteccion contra sobrecalentamiento.

Después de encender el UPS, el
equipo funciona correctamente,
pero cuando falla la alimentaciéon
principal, el UPS no produce ninguna
salida.

1) Falla de bateria.

2) Falla del cargador de bateria. Generalmente, no
puede cargar la bateria.

3) La bateria no estd conectada con el UPS o ha sido
gravemente dafada.

La entrada es normal, pero
la alarma adn emite pitidos
infermitentes.

La tensién o frecuencia de la alimentacion principal
excede el rango permitido del UPS.

Todos los indicadores del panel
frontal estén apagados.

Existe un defecto ofalla en el cableado de la pantalla.

Tabla 6-1Resolucién de problemas comines del UPS-IND RP

Sihay una falla del UPS, presione el botén @ El estado de falla se mostrard en la pantalla

LCD, lo que le ayudard.

Las alarmas y los simbolos de falla se explican en la tabla 6-2.

P&gina de informacién de fallas (utilice el botén @ para desplazarse hacia arriba o abajo en

la pdgina)

Simbolo en pantalla Alarma

Problema

EPO Pitidos largos Se ha activado el paro de emergencia (en caso de
que fenga la funcidn EPO). Las salidas de bypass y
delinversor estdn apagadas.

BUS Pitidos largos Existe una falla de tensiéon en el bus de CD y la
salida delinversor estd apagada.

T™MP Pitidos largos Se ha activado la profeccién contra sobre-

calenfamienfo y la salida del inversor estd
apagada. Revise el venfilador de enfriamiento
para detectar cualquier dafio y verifiqgue que no
exista obstruccion en los orificios de ventilacion.

Tabla 6-2 Explicacion de las alarmas y los simbolos de falla del UPS-IND RP

Manual del usuario UPS-IND 1200 HF (6~10 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 102020 Rev2 | 32



Simbolo en pantalla Alarma

Problema

Se ha activado el paro de emergencia (en caso de
que fenga la funcidn EPO). Las salidas de bypass y
delinversor estdn apagadas.

Existe una falla de tensién en el bus de CD y la
salida del inversor estd apagada.

Se ha activado la proteccion confra sobre-
calentamiento y la salida del inversor estd
apagada. Revise el venfilador de enfriamiento
para detectar cualquier dafio y verifiqgue que no
exista obstruccion en los orificios de ventilacion.

Se ha activado la alarma de falla del ventilador. La
salida delinversor se va aapagar. Revise el ventilador
de enfriamiento para detectar cualquier dafio.

Existe una falla en la salida. Revise la salida
para detfectar si hay cortocircuito o si la carga es
demasiado grande.

Determina si el UPS estd encendido y funcionando
en modo de bypass. Si es asi, han ocurrido mds
de cinco fallas en el UPS en un periodo de cinco
minutos. Determine si el UPS estd@ conectado con
una carga reactiva o si la capacidad de carga es
demasiado alta.

Se ha activado la protecciéon de falla, baja tension
o alta fensidn de bateria.

EPO Pitidos largos
BUS Pitidos largos
TMP Pitidos largos
FAN Pitidos répidos
(cada 0.2seg.)
ouT Pitidos largos
Pitidos lenfos
(cada2seg.)
Pitidos largos
BAT Pitidos rapidos
(cada0.2seg.)
Todas las barras Pitidos répidos

indicadoras de

(cada0.2seg.)

energia de las cargas

parpadean

Se ha activado la alarma de sobrecarga en la
salida. La salida se va a apagar. Reduzca la carga.

Parpadeantodaslas  Pitidos lentos
barras indicadorasde  (cada 2 seg.)
energia de la bateria

La fensién de la bateria es demasiado alta. Revise
la bateria y el cargador para detectar cualquier
falla.

Todas las barras Pitidos rapidos
estadn apagadasyel  (cada 0.2 seg.)
nmarco parpadeda.

La bateria estd por agotarse. Procure proteger el
equipo y guarde sus datfos en la computadora.

Tabla 6-2 Explicacion de las alarmas y los simbolos de falla del UPS-IND RP

NOTA IMPORTANTE

El propésito de la informacién antferior es ayudar al usuario a diagnosticar

4 algunas fallas comunes en el UPS. En caso de que falle algdn componente interior,
comuniquese con un profesional autorizado.
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7. Empaque, fransporte y aimacenamiento
71 Empaque

El empaque del producto es de cartdn. Preste atencién a las indicaciones de
posicionamiento a la hora de empacar. En un lado de la caja de cartdn, debe
imprimir las indicaciones, fales como mantener seco, manejarse con cuidado, el
indicador del lado que va hacia arriba, el limite de apilamiento, etc. En el ofro lado
de la caja, coloque una etiqueta indicando el tipo del modelo, etc.

7.2 Transporte

Al transportar el UPS, hdgalo con cuidado. Evite fuertes impactos. Para evitar dafios
en el UPS, siga estrictamente las indicaciones de posicionamiento que aparecen en
elempaque.

7.3 Almacenamiento

Almacene el UPS en un lugar seco. No lo exponga a luz solar o lluvia. Siga
estrictamente las indicaciones de posicionamiento que aparecen en el empaque.
La temperatura ambiente del sitio de almacenamiento del equipo (sin bateria)
debe serde -25a +55°C.

Con bateria, la femperatura recomendada de almacenamiento del UPS es de
0 a 40 °C con una humedad relativa de 20 a 80 por ciento. Cualquier articulo
almacenado en la misma drea no debe contener o expulsar gases toxicos o
sustancias quimicas que sean inflamables, explosivas o corrosivas. Ademds, se
deben evitar fuertes vibraciones mecdnicas, impactos y campos magnéticos. Bajo
las condiciones anteriores, el periodo de almacenamiento serd de seis meses.

La bateria debe cargarse cada tres meses durante el almacenamiento de largo
plazo.
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8. Especificaciones técnicas

e o9

@ Protector sobrecorriente
@ Puerto USB
© Conector EPO

O Puerto SNMP (opcional)
@ Conexiones de salida
@ Conexion de entrada

@ Conector de baterias a UPS
@ Abanicos enfriadores

@ Opcional: RS485y contactos secos

Modelo UPS-IND RP o1 1102 103
Entrada

Capacidad (kVA 7/ kW) 1709 2/18 3/27
Corriente nominal de entrada (A) 8.28 16.21 24.32
Corriente méxima de enfrada (A) 12 24 36
Proteccién contra sobrecarga Interruptor termomagnético

Voltaje (Vea) 110, 120 (opcional 220)

Rango aceptado de voltaje -25%, +23%

Fases 1fase + neutro + tierra

Frecuencia (Hz) 50/ 60 * 5% (50/60 auto adaptable)

Factor de potencia entrada 0.90 al vacio, > 0.95 a plena carga

Salida

Corriente nominal de salida (A) 75 15 225
Corriente méxima de salida (A) con Factor

de Potencia de 0.9 con sobrecarga de 150% 1.2 225 337
menos de 0.5 segundos

Proteccion contra sobrecarga Transfiere la carga al bypass

Factor de potencia salida 09

Voltaje (Vea) 110, 120 (opcional 220)

Rango de regulacién de voltaje 1%

Frecuencia (Hz) 50/ 60 +0.2% (modo de bateria)

Forma de onda Onda senoidal pura THD < 3% (carga lineal)
Tiempo de transferencia (ms) 0.0 (enlinea)

Sobrecarga 125% por 60's, 150% por 1s

Eficiencia (ac-ac) 91.7% 92.5%

Limitacion de Corriente (A) 16 40

Regulador de voltaje Integrado

Banco de baterias

Voltaje (Ved) 24 72

Tipo de bateria Plomo dcido (selladay libre de mantenimiento)
Tiempo de respaldo a plena carga (min) 5

Tiempo de Recarga de Baterias (horas) 10

Corriente de carga méxima (A) 4 (sistema de monitoreo de bateria incluido)
Banco de baterias Interno

Fisicas y mecdnicas

Conexién de enfrada Cable NEMA 5-15P Cable NEMA L5-30P

Conexiones de salida

Ruido audible (dB)

MTBF (h)

Temperatura de operacion (°C)
Humedad relativa

Alfitud méxima de operacién (ms.n.m.)
Gabinefe

Dimensiones, alto x ancho x fondo (mm)
Peso del UPS (kg)

8 Contactos NEMA 5-15R | 4 Contactos NEMA 5-20R, 1 Contacfo NEMA L5-30R
<55, almetro
130,000
0-40
0 ~ 95% sin condensacién
2,300al100% Y 3,000 al 96%
Acero con pinfura epdxica electrostdtica horneada

87 x 438 x 420 87 x 438 x 570

8.89 171

Tecnologia

Tipo de conversién

Elementos de conmutacién del inversor
Configuracién del inversor

Tipo de inversor

Disipacion Téermica (kBTU/h)
Certfificaciones que cumple

Interfaz de comunicacién

Pantalla de monitoreo
Alarma

Proteccion

Doble conversién en linea (online)
Tecnologia PWM con IGBT conmutados a 19.2 kHz
Puente H
Modulado en ancho de pulso (PWM)
0.545
CE-IEC 52040 -1, ISO 9001: 2015, NOM
Puerto USB, soporta software de administracién de energia
(SNMP, RS485 y contacto seco opcional)

LCD
Por bateria baja, por alimentacién anormal,
por mal funcionamiento del UPS y sobrecarga en la salida
Contra bajo voltaje de bateria, confra sobrecarga,

0.307 0.716

contra cortocircuito, contra sobrecalentamiento




Productos Industronic

Reguladores / acondicionadores electrénicos de voltaje serie AMCR

Regulacién de voltaje ala salida de * 5%, tablero diagndstico, relevador de corte por alto/baijo, voltaje,
supresion de picos de voltaje y ruidos. Capacidades de 1 ~ 15 kVA, configuraciones de 1y 2 fases.
(Bypass disponible).

Reguladores / acondicionadores electrénicos de voltaje serie AMCR GEN3

Proteccién completa con regulacion de voltaje de linea a la salida de * 2%, tablero diagndstico, corte de
alimentacién por inestabilidades en el suministro, supresion de picos de voltaje y atenuacién de ruidos.
Capacidades de 1~1000 kVA, adaptables a mdltiples esténdares eléctricos. Configuracion 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininferrumpible serie UPS-IND

Calidad y continuidad en la energia con respaldo de baterias para cargas criticas con software de
diagndsticoy de redes. Online doble conversién robusto con 0.0 segundos de tiempo de transferencia, con
2 bypass (estatico y de mantenimiento), capacidades desde 1~1200 kVA, configuraciones de 1, 2y 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininterrumpible serie UPS-IND Modular

Disefio especial para sites y data centers; contfinuidad en la energia con respaldo de baterias para
cargas criticas con software de diagndstico y de redes. Tecnologia para emparalelamiento, por
mddulos de 10 kVA, capacidades desde 10 ~ 100 kVA, configuracion 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininterrumpible serie UPS-IND Industrial

Continuidad en la energia con respaldo de baterias para cargas criticas con software de diagndstico
y de redes. Acabado para ambiente tropical hUmedo y salino, baterias de niquel cadmio o plomo
dcido, entrada trifésicay salida monofdsica o frifésica, cumple con las Normas NRF-249-PEMEX-2010,
CFE, CE, NOM, capacidades de 5 ~ 400 kVA, configuracion 3 fases.

Supresores de Picos de Voltajes serie SPV-IND

La tecnologia Industronic estd enfocada a la proteccidn mds bdsica de la manera mds profesional
para sus equipos. Ayuda a elminar los picos de voltaje y elimina de ruido eléctrico de alta frecuencia
EMIy RFI. 50 kA monofdsicos, 100 kA bifésicos y de 50 ~ 760 kA, trifésicos.

Monitores de Energia serie MDE-IND

Medicién en linea de consumo energético, factura eléctrica y pardmetros de calidad de energia segin
nuevo codigo de Red, capacidad de definir KPI“s por cliente, notificaciones con proyecciones de
consumo, acceso web y mobile con multiples medios de comunicaciéon.

Transformadores de Aislamiento / Auto Transformadores
Los fransformadores Industronic le permiten crear un ambiente eléctrico aislado de acuerdo a sus
necesidades y/o conformarse a cualquier voltaje de enfrada o salida.

Plan Leasing Industronic

El mejor plan de arrendamiento puro, para obtener un nuevo equipo Industronic para Reguladores
de Voltaje AMCR 45 ~ 1000 kVA y UPS 10 ~ 1200 kVA.. Incluye soporte técnico 24h / 7d, mantenimiento
preventivo y correctivo mensual sin costo (no incluye vidticos), tiempo de respuesta de 24h, permite
renovacion de equipos para evitar obsolecencia.

Servicios Industronic

Renta de equipos Industronic.

Servicio de asesoria de pre y post venta.

Baterias plomo - écido capacidades de 12V de 7.2 ~ 100 Ah.

Servicios y contratos de mantenimiento preventivo y correctivo.

Auditorias Eléctricas de instalaciones industriales y comerciales.

Disefio e ingenieria de sistemas y redes de distribucion de energia eléctrica.

Renovacion Industronic a precios especiales, a partir de: 30 kVA para UPS y 80 kVA para AMCR.



Autorizacion de Devolucion de Mercancia (RMA)

Para obtener una Autorizacién de Devolucién de Mercancia sélo podrd ser expedida por el
Departamento de Ventas y autorizada por el Departamenfo de Administraciéon en base al
reporte del Departamento de Servicio (de ser necesario); el equipo debe ser regresado en un
maximo de 10 dias laborales a partir del dia en el cual se le asigne su nUmero de RMA, en caso
confrario, su devolucién serd negada.

Ofros puntos que pueden negar la aceptacidon del equipo serdn que el producto que se
regresa estd dafiado, con partes perdidas, pinfura dafada o material de empaque no
devuelto; el producto tendrd que estar empacado de manera adecuada, es decir, con
huacales, etiquetas con nimeros de serie, pldstico protector (para cuidado de pintura), caja
en perfectas condiciones, con los manuales manejo y cuidados del equipo, etc. Una vez que se
revise que el producto no esté dafiado y se acepte la devolucidn, se hard un cargo de 25% si el
equipo fue hecho a la medida del cliente (equipo especial), mas en el caso de que el reporte
de Servicio indique dafios al equipo y/o al material de empaque o pérdida del manual, se
hard cargo al cliente y la ejecutiva de ventas le informard al cliente el monto.

Observaciones adicionales

Los envios de clientes nuevos deben ser pre-pagados o en términos de aprobacion
solamente.

Todas las érdenes estdn sujetas a la aprobacion del crédito antes de envio.

Nortec, S.A. de CV. se reserva el derecho de cambiar o modificar precios en cualquier
producto ofrecido sin ninguna nofificacién de anfemano.

Las érdenes pagadas por medio de cheque o por fransferencia bancaria, serdn enviadas
solamente cuando el pago sea confirmado por el drea de finanzas.

El equipo puede ser regresado o cambiado denfro de los 20 dias laborales a la fecha
de envio. Si existen defectos, dafio al equipo resultado por accidente, mal uso, abuso o
modificaciones no autorizadas por Nortec, S.A. de C\V., se anulardn los términos arriba
mencionados. En caso de que exista alguna discrepancia entre su orden y el producto
recibido repértelo a su ejecutivo de ventas.

Si recibe un equipo que esté dafiado o golpeado, debe ser negados o anotados en su
recibo de envio o recibo de carga en el momento que fue enfregado; esto, con la finalidad
de asegurar las responsabilidades de envio de la compafiia.
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