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Conserve este manual porque confiene informacién Util para su equipo



@\ Servicio Industronic

=

Evite gastos innecesarios y reparaciones costosas

La mayoria de las fallas se pueden impedir realizando rutinas de mantenimiento
preventivo; asegurese de prolongar la vida Util y maximizar la eficiencia de su
equipo Industronic con una pdliza de mantenimiento preventivo Industronic, la
cual garantizard que opere en condiciones éptimas para seguir protegiendo al
mdaximo su equipo electrénico sensible.

En Industronic contamos con personal técnico certificado y calificado, que le
garantiza la completa seguridad en el mantenimiento preventivo y correctivo de
suUs equipos Industronic.

NO PIERDA SU GARANTIA INDUSTRONIC

& La garantia sélo es vdlida si el equipo ha recibido un manfenimiento por un
Técnico Certificado Industronic (TCl) de forma anual (cada ano del plazo de
la garantia).

Anticipey prevenga cualquier dafio o falla que detenga la operacién de su negocio,
agende con tiempo su cita, favor de comunicarse (sin costo) al: 812 085 8061 o
escribanos a: contacto@industronic.com.mx

No arriesgue su inversion en equipo Industronic, lldme a los expertos y asegurese
de obtener la mejor calidad, confianza y rapidez que sélo un Técnico Cerfificado
Industronic le puede brindar.

Caso de Emergencia
@ Nortec S.A de CV. tiene disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana

al departamento de soporte técnico en las ciudades de Monterrey, Cd. de México,
Guadalajara, Querétaro, Chihuahua, Mériday Tijuana, para cualquier emergencia
llame a Soporte Técnico Industronic: 812 085 8061.

Registre su equipo Industronicy
extienda un aio mds su garantia.

Lea el cdédigo QR con su celular,
ollédme al 812 085 8045.
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1. Intfroduccion al manual

Gracias por escoger el sistema de potencia ininterrumpible UPS-IND 1300 HF (6y
10 kVA) de la marca Industronic. Este documento proporciona una descripcion del
UPS (sistrema de energia ininferrumpible), la cual incluye su apariencia,
funciones, principios de funcionamiento, instalacién, conexiéon eléctrica,
operacién, manfenimiento y almacenamiento.

Después de leer el manual, sirvase guardarlo para su futura consulta.

NOTA IMPORTANTE
Las figuras que aparecen en este manual son solamente de referencia. Para
conocer los detalles, vea el producto fisico.

Introduccion a la seializacion

0
N
&

Este manual utiliza los siguientes simbolos para indicarles a los usuarios que deben
cumplir con las buenas prdacticas de seguridad durante la instalacion, operacion
y mantenimiento del equipo. A continuacidn, se encuentran los significados de los
simbolos de seguridad.

PELIGRO MORTAL

Peligro potencial de descarga eléctrica que puede provocar lesiones graves
o hasta la muerte a las personas involucradas, ademds de la anulacion de
la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones indicadas no se
cumplen.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Peligro potencial que puede provocar dafo o dafos en los equipos, pérdida
de datos, disminucion de rendimiento u ofros resultados inesperados; ademds
de la anulacidn de la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones
indicadas no se cumplen.

ALERTA
Aviso para utilizar equipo antiestatico.

NOTA IMPORTANTE
Estos avisos llaman la atencién sobre aspectos importantes que deben ser
fomados en cuenta.
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2. Instrucciones de seguridad
2.1 Avisos de seguridad

o

Esta seccidon presenta los avisos de seguridad a los que debe prestar atenciéon y
respetar durante la instalacién, utilizacién, mantenimiento y ofras operaciones
relacionadas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Para evitar accidentes, antes de utilizar el UPS, lea detenidamente los avisos e
instrucciones de operacién que aparecen en esta seccion.

Los avisos como PELIGRO, ADVERTENCIA y PRECAUCION que aparecen en el
manual, no representan todos los avisos de seguridad que debe de respetar. Solo
complementan los avisos de seguridad para la operacion del equipo.

NOTA IMPORTANTE

Industronic no se responsabiliza de cualquier problema que surja de la violacion
de los requisitos comunes de operacion segura o de las normas de disefo,
fabricacién y ufilizacion.

2.1.1Instrucciones de seguridad

A

&

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Existe alta tensién en la enfrada y salida del UPS, por lo que una operacién
incorrecta supone un riesgo para la seguridad. Sirvase leer este manual
defenidamente antes de instalar u operar el equipo y preste atencién especial a
los avisos de precaucién. Solo se permite que las personas autorizadas retiren
la cubierta del UPS.

PELIGRO MORTAL

Evite tocar cualquier ferminal o conductor que esté conectado a la alimentacion
principal porque puede poner en peligro la vida.

iDafos o fallas en el equipo pueden ocasionar descargas eléctricas o incendios!

- Antes de operar el equipo, reviselo para determinar si hay dafios u ofros peligros.
- Verifique que los equipos externos y las conexiones del circuito sean seguros.

PELIGRO MORTAL

No opere equipos de alta fension o potencia de CA durante formentas eléctricas.
Durante estas formentas, se genera un fuerte campo electromagnético en la
atmésfera. Por lo fanfo, para evitar que un rayo lo impacte, el equipo debe
confar con protecciéon contra relédmpagos conectada a fierra.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Sila carga es un dispositivo de retroalimentacion, consulte con un ingeniero de
Industronic.
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PRECAUCION / ADVERTENCIA

jLa inversién de conexiones: tierra'y neutro o vivo y neutro ocasionard cortocircuitos!
AsegUrese de que el equipo fenga buena conexidn a fierray que la tensién entre
neutro y tierra no exceda los 5 V.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Para evitar lesiones personales y dafios en el equipo, no introduzca los dedos o
herramientas en los ventiladores mientras estén girando.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
En caso de incendio, utilice un extintor de polvo seco. La utilizacion de un
extinguidor liquido puede provocar descargas eléctricas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Mantenga el equipo bien ventilado. Aseglrese de que no haya objefos que
blogueen las entradas y salidas de aire o el ventilador.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
No permita que liquidos o cuerpos extranos se introduzcan en el UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El' UPS es un equipo de clase A. Cuando se ufiliza para alimentar un edificio
residencial, se deben fomar medidas adicionales de seguridad.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
iDebe haber una advertencia colocada en el drea de instalacion del UPS!

Aunqgue el UPS esté apagado, todavia puede haber tension peligrosa en la
enfrada del equipo. Las etiquetas de advertencia en el drea de instalacion del
UPS deben incluir lo siguiente: 1. Suministra potencia para el UPS. 2. Desconectar
el UPS antes de realizar el cableado.

2.1.2. Advertencias de utilizacién de baterias

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA
jAsegUrese de utilizar baterias del modelo especificado! El uso de baterias que
no sean del tipo especificado dafard el UPS.

Los requisitos de fension de carga de las distinfas marcas y modelos de baterias
difieren entre si. Antes de utilizar una bateria, asegUrese de que la tension de
carga corresponda con la del UPS. Si tiene dudas, consulte al fabricante.
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PRECAUCION / ADVERTENCIA

La utilizacidén de la bateria, especialmente el cableado de la misma, debe
llevarse a cabo segln las instrucciones. Una operacién inadecuada puede
ocasionar dafos en la bateria o incluso lesiones personales.

Se prohibe conectar el dnodo con el catodo de la bateria. Las conexiones de la
bateriadebenestarbienaseguradas. Se prohibe hacer contacto simultdneamente
con dos terminales de bateria o terminales de cableado. Hacerlo puede provocar
dafos en la bateria o lesiones personales.

Evite la fuga del liquido electrolito de las baterias. Los electrolitos pueden corroer
los elementos metdlicos, lo que ocasionard dafios en el equipo y cortocircuitos en
el circuito impreso.

Para evitar peligros o pérdidas innecesarias, mantenga la bateria alejada del
fuego y de cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.

2.1.3. Proteccion antiestatica

ALERTA

La electricidad estdtica generada por el cuerpo humano puede dafiar los
componentes sensibles del circuito impreso. Antes de tocarlos, asegirese de
usar una pulsera antiestdtica conectada a fierra.

2.1.4. Requisitos de conexion a tierra fisica

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA

iGran peligro de fuga de corriente! El equipo debe de estar conectado a fierra
fisica anfes de que se realicen las conexiones eléctricas. AsegUrese de que la
terminal de tierra esté conectada a la fierrafisica. Estructuras de acero o fuberias
de agua no son tierras fisicas aceptables.

- Al realizar la instalaciéon, debe hacer primero la conexién a tierra. A la hora de
desmontar el equipo, debe retirar la conexién a fierra al final.

- Estd prohibido dafiar el conductor a tierra.

- EI'UPS debe de estar conectado permanente a tierra. Anfes de operar el equipo,
revise la conexion eléctrica 'y asegurarse de que la conexion a tierra sea confiable.

2.1.5. Instalacién de advertencias de seguridad

Evite que personas que no esten autorizadasy/o que no sepan operar correctamente
el UPS, fengan contacto con el equipo, siguiendo las siguientes sugerencias:

- Coloque etiquetas de advertencia en los interruptores de entrada y salida para
evitar un cierre incorrecfo e incluso causar un accidente.

- Establezca la etiqueta de advertencia o el drea de advertencia de seguridad
para evitar la enfrada de personas irrelevantes y causar lesiones humanas o
dafios al dispositivo.
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- Después del mantenimiento, aseglrese que tapas y conexiones quedaron
firmes y bien sujetas.

2.1.6. Medicién con electricidad

Existe alta tensién en el equipo. El contacto accidental puede poner en peligro la
vida. Por lo fanto, al realizar mediciones con electricidad, es necesario utilizar un
equipo de proteccion (tal como guantes aislantes, efc.)

j PRECAUCION / ADVERTENCIA

El'multimetro que se utilice para la medicidon debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Elrangoy la operacion del dispositivo deben corresponder con los requisitos del sitio.

- Para evitar el peligro de un arco eléctrico, asegirese de que la conexién del
dispositivo sea correcta y conforme a las normas.

2.2. Requisitos de operacion y mantenimiento

Existen altas temperaturas y tensiones dentro del UPS. Para evitar lesiones
personales o dafios en el equipo, asegurese de cumplir con las reglas de seguridad
y procedimientos operativos pertinentes durante la instalacién, operaciéon y
mantenimiento. Las precauciones de seguridad que se mencionan en este manual
del usuario son solo un complemento a las reglas de seguridad locales.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
& Laoperacidony cableado del UPS deben llevarse a cabo solamente por profesionales
capacitados, y la instalacién eléctrica debe cumplir con las normas aplicables.

Antes de instalar o darle mantenimiento al equipo, el técnico deberia estar
plenamente capacitado, conocer todos los avisos de seguridad y obtener la
informacién correcta sobre los métodos de operacion.

PELIGRO

@ Se prohibe conectar o desconectar los cables de pofencia cuando el equipo esta
encendido. Por lo tanto, asegurese de apagar los interruptores de alimentacion. Debe
conectar los cables con las fases en el mismo orden que las de la instalacion eléctrica.

PELIGRO MORTAL
@ El confacfo con alfa tensién, ya sea de forma directa o por medio de objefos
humedos, puede poner en peligro la vida.

- Solo se permite que técnicos autorizados Industronic, o personal certificado por
Nortec, S.A. de CV. pueden manipular el inferior del equipo. En la enfrada y
salida del UPS, existe alta tensién, la cual supone un riesgo. El contacto con alta
fensién puede poner en peligro la vida.

- Asegurese de no llevar accesorios metdlicos tales como cadenas, aretfes, anillos,
relojes, llaveros, plumas, monedas, efc.
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- AseguUrese de desconectar la alimentacion de CA y la bateria para aislar la
potencia antes de realizar operaciones de manfenimiento. Es mejor medir los
ferminales de enfrada, saliday bateria utilizando un voltimetro para asegurarse
de que la alimentacién de entrada esté desconectaday en condiciones seguras.

- Aunque todas las fuentes de potencia externas estén desconectadas, fodavia
existe alta tension residual dentfro del UPS y en los terminales de salida, la cual
puede poner en peligro la vida. Anfes de abrir el gabinete del UPS, debe esperar
un tiempo suficiente (> 10 minutos) para que se descargue por completo.

- Los cables de las baterias no estdn aislados de la entrada de CA. Puede haber
niveles peligrosos de tension entre los terminales de bateria y tierra. Preste
afencién al aislamiento a la hora de instalar y utilizar la bateria.

- Elinstalador debe estar capacitado en la operacién de equipos de alta tensiéon
y potencia de CA. Solo el personal profesional debe realizar operaciones de
mantfenimiento y reparaciéon del sistema de potencia.

- iPeligro de fuga de corriente! El UPS debe estar conectado a tierra antes de que
se realicen las conexiones eléctricas. Aseglrese de que la terminal de tierra esté
conectado a la fierra fisica segin las especificaciones de la compafia de luz,
(estructuras de acero o tuberias de agua no son tierras fisicas aceptables).

- La ubicacién del equipo no debe poner en riesgo ni a los operarios a cargo ni
a los agentes Industronic que vayan a brindarle servicio. El sitio no debe ser de
libre acceso para personal ajeno al equipo.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

& iPor ningun motivo taladre o perfore el gabinete! cualquier perforacion puede
dafiar los componentes denfro del UPS. El polvo metdlico resultante puede
ocasionar cortocircuitos en los circuitos impresos.

NOTA
Cualquier cambio en la configuraciéon, estructura o ensamblaje del sistema
4 influird en el rendimiento del UPS. Si es necesario realizar tales modificaciones,
consulfe con Industronic.

2.3. Requisitos minimos del entorno del lugar de instalacion
El entorno puede influir en la confiabilidad y la vida Util del equipo. Por lo tanfo, NO
utilice el UPS durante periodos extendidos en las siguientes condiciones:

@ Un lugar donde la temperatura o humedad superen las especificaciones (la
femperatfura de operacion debe ser de -5 °C a 40 °C, y la humedad relativa,
entre Oy 95 por ciento).

@ Unlugar donde el equipo esté expuesto directamente a la luz solar o lluvia.

@ Unlugar donde el equipo esté expuesto a vibraciones o impactos.

@ Un lugar donde haya polvo metdlico, material corrosivo, sal o gas inflamable.
@ Un lugar cerrado o donde no haya ventilacion suficiente.
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3. Descripcion general
3.1. Introduccién al producto

Todos los UPS-IND HF de la serie 6 -10 kVA cuentan con caracteristicas inteligentes de
doble conversién de alta frecuencia en linea. Proporcionan seguridad energética para los
servidores de archivos, empresas y centros de datos, ademds de microcomputadoras,
concentradores, sistemas de telecomunicaciones y ofros equipos que necesitan
profeccion energéfica de alfa calidad. Tienen aplicaciones en muchos dmbitos
empresariales, tales como correo, finanzas, redes, almacenes y ferrocarriles, entre otros.

Los UPS de la serie 6 - 10 kVA tienen enfrada y salida CA bifasicas. Cada UPS de la serie
estd disponible en modelos con tiempo de respaldo estdndar o extendido

3.1.1. Caracteristicas del equipo

Interfaz de comunicacién RS-232

Mediante el puerto de datos estdndar RS-232 y el software de administracion
de potencia, fres funciones remotas pueden realizarse entre la computadora y
el UPS: monitoreo del funcionamiento y datos eléctricos del UPS, encendido y
apagado remotos, y gestion del adaptador de redes SNMP (externo, conectado
al UPS a través del puerto RS-232) para sumar el UPS a la red.

Alfo factor de potencia de entrada

El UPS emplea una fecnologia avanzada de correccién activa del factor de
potencia (PFC, por sus siglas eninglés), lo que atenda la carga de la red eléctrica.
Es la nueva generaciéon de energia verde.

Alto rendimiento de costos

El UPS emplea muchas tecnologias de conversién de potencia y modulado
en ancho de pulso (PWM) de alta frecuencia, las cuales hacen que el equipo
sea altamente eficaz, compacto y liviano, mejoran la confiabilidad de su
funcionamiento y, como resultado, reducen los costos.

Funcién de proteccion perfecta

El UPS cuenta con funciones de protecciéon contra alta tensién de salida, baja
tensién de bateria y alta tensién de entrada, ademds de triple proteccién confra
sobrecorriente, y resuelve los problemas tipicos de los UPS de alta frecuencia, tales
como la baja adaptabilidad a la red eléctrica y baja resistencia a impactos.

Baja tensién de entrada

El UPS emplea una tecnologia independiente de rdpida defeccion. Cuando la
tension de entrada es de 120 V, que es el limite inferior, la bateria no descarga. Por
lo tanto, en modo de alimentacién principal, toda la potencia de salida proviene
de la alimentacién principal, asegurando que la bateria mantenga el 100 por
cienfo de su energia almacenada, lo que reduce los tiempos de descarga de la
bateria y extiende su vida 0til.
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3.2 Estructura

ondus'tronic

Figura 3-1 Estructura del UPS-IND HF 1200 6 — 10 kVA

3.2.1 Tablero de control

(s [l on]
:

TERY CAPAQITY

Figura 3-2 Tablero de control del UPS-IND HF 1200 6 - 10 kVA
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No. Nombre Descripcion

1 LCD - Muestra el estado de funcionamiento y la configuracion del UPS.

2 Botdn ON - Para encender el UPS, mantenga presionado el botén ON durante 1
segundo.
- Para realizar una prueba de bateria cuando el UPS estd encendido
y funcionando en modo de alimentacién principal, mantenga
presionado el botén ON durante 3 segundos. Para apagar la alarma
de alimentacién principal irregular cuando el UPS estd funcionando
en modo de bateria, manfenga presionado el botdén ON durante 3
segundos.
- Para confirmar un ajuste estando en la pdgina de configuracion,
mantenga presionado el botén ON durantfe 1 segundo.

3 Botdn OFF - Para apagar el UPS, mantenga presionado el botén OFF durante 1

segundo
4  Botdnde - Presione el botén SELECT para desplazar hacia arriba o abagjo la
SELECT informacioén, tal como la seleccién tension de salida, frecuencia de

salida, fensién de entrada, frecuencia de entrada, fensiéon de bateria,
femperafura inferna, porcentaje de carga, informacion de fallas, efc.

- Para entrar en la pdgina de configuracién, mantenga presionado
el botén SELECT durante 5 segundos. A continuacion, presione el
botdn SELECT para desplazar hacia arriba o abajo la informaciéon de
configuracién, tal como las opciones de tensién de salida del inversor,
quesonde 120V, 208V, 220V, 230 Vy 240V, y presione el botén "ON"
para confirmar la configuracion

Tabla 3 -1 Operacion del panel

FAULT

<(0A AR N7
=y N

INPUTTEMPOUTPU T
50 7] i)

LOADS TATU S

E VAN

BATTER Y CAP ACITY

Figura 3 -3 Panel LCD
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Descripcion

Alimentacion principal
Encendido: La alimentacién principal es normal.

Bypass
Encendido: El UPS estd funcionando en modo de bypass.

Bateria con cuatro barras

1. Cuando las barras se iluminan secuencialmente de izquierda a
derecha repetidas veces, la bateria estd cargando.

2.Cuando fodas las barras estdn iluminadas, la bateria estd
completamente cargada.

3. Cuando todas las barras parpadean, existe alta tension en la bateria.

4. Cuando todas las barras estén apagadas y el marco parpadeaq, la
bateria estd por agotarse.

Silencio
Encendido: La alarma estd funcionando en modo silencioso.

Alarma
Encendido: Indica falla del UPS.

Ofros
Indican los valores de tensién, frecuencia, temperaturay carga.

Tabla 3 -2 iconos del panel LCD

3.2.2 Panel posterior

Conecforz de paro Cubierta SNMP
de emergencia (EPO) m |RS485 y contactos secos

Puerto de [ = ]uss

comunicacién RS232

Interruptor de
mantenimiento (opcional)

Inferruptor principal
Inferruptor de bypass
Inferruptor de bateria

Terminales de entrada,
saliday bateria

Ventiladores

Figura 3 -4 Panel posterior del UPS-IND HF 1200 6 - 10 kVA
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3.2.3 Ranura inteligente

RS-485y contacto seco (opcional)
La secuencia y definicidn de las clavijas del puerto RS-485 y de contacto seco se
muestran en las figuras 3-5y 3-6.

123 456 7 8

Figura 3-5 RS-485y contacto seco

Alimentacién anormal-COM

Alimentacién anormal-N ¢/NO

Bajo voltaje de bateria-COM
Bajo voltaje de bateria-NC/NO
Falla de UPS-COM

Falla de UPS-NC/NO

RS485-A

RS485-B

(S=3 BN N (S NG (VRN [ B

Figura 3-6 Definicion de las clavijas del RS-485y de contacfo seco

3.2.4 Conector de EPO

Cuando conecta los dos puertos del conector de EPO, el UPS apagard la salida.
Si necesita restaurar la salida, desconecte los dos puertos del conector de EPO,
apague el UPS y luego reinicielo.

3.2.5 Interfaz de comunicacion RS-232

La relacién correspondiente de las clavijas del puerto RS-232 del UPS y las del
puerto RS-232 de la computadora se muestra en la tabla 3-3.

Puerto RS-485 Puerto RS-485 de
del UPS la computadora
9(3) 2 (receptor)
6(2) 3 (emisor)
7(5) 5 (fierra)

Tabla 3 -3 Relacién correspondiente de las clavijas de los puertos RS-232 del UPS y de la computadora
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3.3 Principios de funcionamiento

Cuando la alimentacién principal es normal, la entrada del UPS de la serie 6 -10
kVA se convierte en tension CD constante de * 360 V mediante PFC para alimentar
el inversor CD/CA, el cual genera una salida constante de 220 VCA y, al mismo
tiempo, carga la bateria. Cuando la alimentacién principal es irregular, la bateria
incrementard la tensién hasta + 360 VCD para alimentar el inversor de CD/CA a
fravés del convertidor de CD/CD.

Los principios de funcionamiento del UPS de la serie 6 -10 kVA se muestran en
la figura 3-7. El inversor de CD/CA usa una estfructura de medio puente, mientras
que el convertidor de CD/CD adopta un circuito “push-pull” o "boost”. EIPFCes el
circuito para la correccién activa del factor de potencia.

ENTRADA BYPASS
[220 40" ]—4—{ PFCCA/CD H oA HTRANSFORMADOR H sl ]—{ CARGA ]
[ CARGADOR )
DE BATERIA BATER‘A]

Figura 3-7 Principios de funcionamiento del UPS de la serie 6-10 kVA

3.3.1 Modo operativo

Configuracion de la tension de salida

Para entrar en la pdgina de configuracion de la tensién de salida, mantenga
presionado el botén SELECT durante mds de 5 segundos. A continuacién, cada vez
que presione el botdn SELECT, la tensidn de salida cambiard entre 208V, 220V, 230
V, 240 Vy 120 V. La pantalla LCD de configuraciéon se muestra enlas figuras 3-8 a 3-12.

- e
Vac

Figura 3-8 Principios de funcionamiento del UPS de la serie 6-10 kVA
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Figura 3-9 Tension de salida de 220 V

Figura 3-12 Tension de salida de 120 V
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Indicadores de falla

Los indicadores de fallas del UPS incluyen: Paro de emergencia, fension irregular del
busbar, sobrecalentamiento del IGBT, falla de ventilador (obstruccion, dafios, efc.),
salida irregular (sobrecarga, cortocircuito, efc.), falla de bateria (alta tension, baja
tension, etc.), falla de cargador (sobrecalentamiento, cortocircuito, etc.), falla de
bypassyfalla de potenciainterna, entre ofros. Los indicadores de falla correspondientes
que aparecen en la pantalla LCD se muestran en las figuras 3-13 a 3-21.

- e - e - e
Vac
D @

OUTPU T

Figura 3-15 Sobrecalentamiento del IGBT
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Figura 3-17 Falla de la bateria

Figura 3-18 Salida irregular

|.- | | l.- FAULT]
- e -, Vac

OUTPU T

Figura 3-19 Falla del cargador
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OUTPU T

FAULT]
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Figura 3-21 Falla de Bypass

3.3.2 Configuracion de los pardmetros del UPS

Para entrar en la pagina de configuracién, mantenga presionado el botén SELECT
durante 5 segundos. A continuacion, presione el boton SELECT para desplazar hacia
arriba 'y abajo la informacién de configuracion, tal como las opciones de tension de
salida del inversor, que son de 120 V, 208 V, 220 V, 230 V'y 240V, y presione el botén
ON para confirmar el ajuste. (Para obtener la tensién de salida deseada, puede
cambiar el cableado como se explica en la seccién 4.3).

Manual del usuario UPS-IND 1200 HF (6-10 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com -05.04.2023 | 16



4. Instalacion

Todos los UPS de la serie 6 - 10 kVA cuentan con caracteristicas infeligentes de doble

conversiéon de alta frecuencia

4.1 Desempaque e inspeccion

N

Paso1 Revise el embalaje para detectar cualquier dafio que pudiera haber sufrido
durante el envio. Si encuentra indicios de dafio, inférmelos inmediatamente
alalinea de fransporte.

Paso 2 Transporte el equipo al sitio de instalacion.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Si utiliza un montacargas para transportar el UPS, los extremos de las horquillas
deben extenderse mds allé de la tarima para evitar que el equipo caiga.

Paso 3 Corte y retire las cintas

Paso 4 Retire el cartdny saque los componentes opcionales y el manual del usuario.
Lafigura 4-1 muestra el equipo después del desempaque.

Figura 4-1UPS después del desempaque

Paso 5 Asegurese de que no falte ningln componente del equipo.

- Revise el equipo para detectar cualquier dafio que pudiera haber
sufrido durante el envio y, si encuentra indicios de dafo, inférmelos
inmediatamente a la linea de transporte.

- Coteje el equipo y los accesorios con la lista de envio para verificar que
sean los correctos y que nada falte. Si existe una discrepancia, andtela y
comuniquese inmediatamente con el distribuidor.

Paso 6 Si el UPS estd bien, refire los cuatro tornillos hexagonales M8 x 20 (dos en el
lado izquierdo 'y dos en el lado derecho) que sujetan las placas de soporte al
marco de anclaje, como se muestra en la figura 4-2.
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Figura 4-2 Retire los tornillos hexagonales

Paso7 Coloque el UPS en el piso y fijelo.

NOTA

- Después de colocar el UPS en el piso, puede desplazarlo mediante las cuatro
ruedas omnidireccionales que se encuentran en la parte inferior del equipo.
Cuando desplaza el UPS, las cuatro ruedas omnidireccionales deben estar
en la posicion ON. Después de desplazar el UPS, cologue las cuatro ruedas
omnidireccionales en la posiciéon OFF para evitar que el equipo se mueva.

Para asegurar la estabilidad del UPS después de transportarlo al sitio de
instalaciéon, se recomienda desmontar el marco de anclaje en la farima y
sujetarlo ala placa de soporte con los cuatro tornillos M8 x 20. Si existen huecos
en el piso u otra superficie, sujete el UPS utilizando tornillos de expansion.

Figura 4-3 Instalacion del UPS en el sitio
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4.2 Preparaciones para la instalaciéon

4.2.1 Seleccion del interruptor de entrada

En el cable de entrada del UPS, agregue un interruptor termomagnético (se
recomienda que cuente con amortiguador de retroalimentacién y funcién de
desconexidon bipolar) o una caja de alimentacién que corresponda a la potencia
del equipo para aislar la alimentaciéon principal. Considere la potencia de carga
del UPS y el impacto de corriente transitoria cuando el equipo esté encendido.
La corriente del interruptor termomagnético seleccionado debe soportar de
1.5 a 2 veces la corriente méxima de enfrada del UPS. Ademds, para evitar un
funcionamiento inadecuado, el interruptor no debe contar con proteccidon de
fugas. La caja de alimentacién debe ser de un fabricante acreditado. Para
seleccionar el interruptor fermomagnético de entrada, consulte la tabla 4-1.

Entrada de CD para el modelo con

Entrada de CA (A) respaldo extendido (A)
Modelo  Corriente méxima Interruptor Corriente méaxima Interruptor
6 kVA 36 50 39 50
10 kVA 60 100 65 100

Tabla 4-1 Inferruptor termomagnético de enfrada recomendado para el UPS 6 - 10 kVA

4.2.2 Seleccién del calibre de los cables

Consulte la tabla 4-2 para encontrar el calibre minimo del cable de entrada CA, el
cable de saliday el cable de la bateria para el UPS 6 - 10 kVA y seleccione uno del

valor recomendado o superior.

6 kVA 10 kVA
Entrada de CA Corriente nominal (A) 30.2 48.5
(neutro/vivo) Calibre del cable (mm?) (AWG) 6 (10) 10 (8)
Salida de CA Corriente nominal (A) 27.3 45.5
(neutro / vivo) Calibre del cable (mm?) (AWG) 6(10) 10 (8)
Enfrada de CD Corriente nominal (A) 30.6 52.0
(modelo con Calibre del cable (mm?) (AWG) 6 (10) 10(8)
respaldo extendido)
Tierra Calibre del cable (mm?2) (AWG) 6 (10) 10 (8)

Tabla 4-2 Calibre recomendado para los cables
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4.3 Conexioén eléctrica

o

Antes de realizar la conexién eléctrica, asegUrese de apagar fodos los inferruptores
en el panel posterior del UPS, el interruptor externo de la alimentacion principal y
el interruptor externo de la bateria. Se prohibe realizar el cableado sin apagar
todas las fuentes de alimentacion.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Coloque los cables de tal manera que nadie pueda pisarlos o tropezar con ellos.

En el UPS de la serie 6 ~ 10 KVA, la entrada, saliday bateria utilizan una barra de
ferminales. El cableado del UPS de la serie 6 ~ 10 kVA se muestra en la figura 4-4.

Terminales de entrada,
saliday bateria

Figura 4-4 Cableado del UPS 6 - 10 kVA
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NOTA

Conexién de salida 120 VCA: Una el N1 con el N2, de la misma forma una el L1
con el L2y luego conecte L1 con N2. (Figura 4-5)
Conexion de salida 208 / 220 / 230 / 240 VCA: Una N1y L2 y luego conecte L1
con N2. (Figura 4-6)

[ seecTByPass | EnTRADA220vAC | SALIDA120-240 VAC

|
[BATERIAS | A [_ENTRADA | SALIDA ] 240 208 + L L2 | & N L2
[240\/]20@\/][L | I T B T l l ‘ l l l l

00

Figura 4-6 Mod bleado de salid
Figura 4-5 Modo para cableado de salida de 120 V 9 de 208 ?/ /c;gg\r/o/czogoe\? / ; 406\/5 alea

Instale la bateria y el UPS de cada UPS respectivamente de acuerdo con la
descripcidén anterior.

Conecte la salida de CA de cada UPS con la caja de distribuciéon de salida, como
se muestra en la Figura 4-7 / 4-8.

UPS1 UPS 2
I o Y B e W VT s TN e ] !
I el O T e e teres] 0 e @ Ty e rw Pe ] |
: N\ : : rn‘\ :
[PIOI0 o @, !
! T | | - [ I | o o | |
1" 1117 - """ I (= = I I I R
g t— 3 g L
: S5 =
2 8 |m |s g
[a)
8l = 2 8 = | 2 :[2 8
3 Z |2 2 < Z 8 |2 %
Q 2 S Q 3 g g |5 g
o = [0 a o g g 5
@ O n @ [2) Q
m m Q. [ a
2 2 g g d
aQ Q| . .
§ § Q| Gabinete de Paralelaje
L upsi UPS2
LT\

Neutro Salida Tierra Fisica

Linea de Salida

Figura 4-7 Diagrama de cableado del sistema paralelo de 6kVA / 10kVA (120Vac)
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Figura 4-8 Diagrama de cableado del sistema paralelo de 6kVA / 10kVA (208Vac / 220Vac / 230Vac / 240Vac)

Conecte los cables de paralelaje en el puerto paralelo en el panel posterior de cada
UPS en el sistema paralelo.

1. Elmétodo de cableado y la secuencia de fase de la entrada de cada UPS en
el sistema paralelo debe ser el mismo. Ademas, la potencia de derivacion del
sistema paralelo debe estar en fase.

2. CadaUPS en el sistema paralelo esté conectado a una bateria independiente.
Estd prohibido que dos UPS usen la misma bateria.

3. Conecte los cables de paralelaje en el puerto paralelo en el panel posterior
de cada UPS en el sistema paralelo. Dos puertos paralelos RJ45 son iguales,
que tendrdn redundancia para mejorar la confiabilidad. Si hay un puerto
paralelo desconectado, el UPS tendrd una alarma. Después de conectar
los cables paralelos, fijelos en los orificios del panel posterior de cada UPS
mediante bridas.

4. La salida de UPS no permite el inicio en carga.

j PRECAUCION / ADVERTENCIA
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4.3.1Instalacién de la ranura inteligente

Paso 1. Desmonte la ranura infeligente estandar.

Figura 4-9 Desmontaje de la ranura inteligente esténdar

Paso 2. Instale y fije la ranura inteligente opcional

Figura 4-10 Instalacién de la ranura inteligente opcional

Paso 3. Conecte el cable de comunicacion

Figura 4-11 Conexién del cable de comunicacion

4.4 Requerimientos del sitio y enforno

Las condiciones del sitio deberdn cumplir con las condiciones necesarias, que se
describen en esta seccidn, para una operaciéon normaly segura del equipo.

1. El sitio deberd estar protegido con paredes, fechoy piso resistentes al fuego, y un
extintor de CO? deberd estar al alcance.

2. La entrada de alimentaciéon principal, que suministra potencia al UPS, debe
estar equipada con un inferruptor termomagnético o tomacorriente dedicado.
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3. Queda estrictamente prohibido almacenar en la habitacion del equipo
productos inflamables, explosivos, o que produzcan chispas.

4. Antes de instalar el equipo, el cable de fierra debe estar preparado. La tensidon
entre el cable neutro y el cable de fierra de la alimentacidn principal no debe
exceder los 5 Vca.

5. La construccién del sitio del equipo deberd estar terminada, y el piso debe estar
nivelado y ser de superficie dura. El sitio debe estar ordenado, secoy sin polvo.

4.4.1 Requerimientos del entorno

Temperatura ambiente: 0~40°C, se recomienda aire acondicionado en la
habitacion (20~25°C).

Humedad relativa: 0%~95% (sin condensacién), 50% de humedad relativa es mejor.
Posicién: Vertical, sin vibraciones debajo ni alrededor de la unidad.

4.4.2 Instalacién del UPS

Debido a que el famafio de la unidad principal del UPS-IND Serie 1200, tanto
de fiempo de respaldo estdndar como extendido, es pequefio, el UPS puede ser
colocado directamente sobre una superficie plana sin otra fijacién o instalacion.
Para una operacién, mantenimiento y emisién de calor convenientes, debe haber
por lo menos 30~50 cm de espacio libre alrededor del equipo y 50 cmn encima
de él. El ventilador debe instalarse al lado de las baterias. Manfenga buena
ventilacién interior. La vida Util de las baterias se prolonga cuando funcionan bajo
temperatura normal (20°C). Se recomienda instalar aire acondicionado en la
habitaciéon del equipo, cuando las condiciones lo permitan.

Refiérase a la figura 4-10 para las precauciones de instalacion y uso.

1. Coloque el UPS en un piso plano (evite pisos inclinados y/o disparejos).

2. Mantenga buena ventilaciéon. La distancia de la parte posterior y los lados a
la pared debe ser por lo menos enfre 30 cmy 50 cm, para facilitar la emisidon de
calor.

3. No coloque objefos sobre o alrededor del UPS para evitar bloquear la
ventilacién. Nadie estd permitido sentarse sobre el equipo.

4. Evite colocarlo directamente a la luz del sol, la lluvia y la humedad.

5. Nunca lo coloque en un lugar con aire corrosivo.

Figura 4-10 Precauciones de instalaciény uso del UPS
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5. Operacion y mantenimiento

5.1 Revision antes del encendido

- Asegurese de que la conexion de los cables sea firme y que el color de los cables
de CA cumpla con las normas.

- AsegUrese de que el UPS esté conectado correctamente a tierra.

- Asegurese de que la tensidn entre los cables de neutroy tierra sea inferior a 5 Vca.

- Si instala un dispositivo de monitoreo remoto en el UPS, asegurese de que el
cableado del puerto RS-232 sea correcto.

- En el caso del modelo de respaldo extendido, aseglrese de que el cableado
entre el UPS y el gabinete de la bateria sea correcto y confiable.

- AsegUrese de que el cableado esté ordenado y que las conexiones cumplan con
las especificaciones.

- AsegUrese de que la instalaciéon y el cableado sean accesibles para futuras
modificaciones, expansiones y mantenimiento del sistema.

- AsegUrese de que no exista corfocircuito en la salida del UPS y que la capacidad
de carga no supere la capacidad nominal del UPS.

- Asegurese de que el cableado de salida del fransformador de aislamiento se
haya realizado correctamente. Remitase a la informacién de PRECAUCION de la
seccion 4.3 Conexion eléctrica.

5.2 Encendido

o

Para encender el UPS, debe de seguir los siguientes pasos:

Paso 1 Encienda los interruptores de alimentfaciéon principal, bypass y bateria,
respectivamente.

Paso 2 Para encender el UPS, mantenga presionado el botén ON durante 1
segundo.

Paso 3 Pasados 10 (diez) segundos, si el UPS funciona normalmente, encienda la
computadoray otras cargas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Para evitar que la proteccidon contra sobrecarga se active al encender un
dispositivo de alta potfencia, encienda las cargas siguiendo la secuencia de
equipos de mayor potfencia a equipos de menor potencia.

5.3 Apagado (en caso de ser necesario)

En el caso que necesite apagar el UPS, debe de seguir los siguientes pasos:

Paso1 Apague las cargas y deje que el UPS funcione sin carga durante
aproximadamente 10 minutos para expulsar el calor.

Paso 2 Mantenga presionado el botén OFF durante 1segundo.

Paso 3 Apague los interruptores de bateria, bypass y alimentacién principal,
respectivamente.
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5.4 Operacion de sistema paralelo

5.4.1 Encendido del sistema paralelo

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA

No inicie cargas hasta que el sistema paralelo haya comenzado por completo.
AsegUrese de que todos los interruptores en la caja de distribucion estén
apagados.

Inicie el sistema paralelo siguiendo los procedimientos que se detallan a
confinuacion:

1. Después de instalar el sistema paralelo correctamente, inicie cada UPS en el
sistema paralelo de acuerdo con 4.2 Operacidn de arrangue sucesivamente.

2. Alasalidade cada UPS, mida el voltaje de inversion (de cada UPS). La diferencia
de voltaje entre el voltaje mdximo y el minimo debe ser inferior a 5 V. Encienda
los interruptores que se conectan con cada UPS en la caja de distribucion en
5 minutos y verifique la corriente de circulacion (de cada UPS) que debe ser
inferior a 3 A. Si la diferencia de voltaje es mas de 5V, verifique si la salida de
cada UPS es de 220V. Sila diferencia de voltaje es superior a 10 V, comuniquese
con su distribuidor local o centro de servicio Industronic para obtener ayuda.
IMPORTANTE si la corriente de circulacion de cada UPS es demasiado grande,
dafard el inversor. Si la corrienfe de circulacion de cada UPS es superior a 3
A, comuniquese con su distribuidor local o centro de servicio Industronic para
obtener ayuda.

3. Encienda el interruptor de salida principal y los inferruptores de salida de cada
rama en la caja de distribucion. Luego comience a cargar sucesivamente.

5.4.2 Apagado del sistema paralelo (en caso de ser necesario)

En general, no se recomienda encender o apagar el sistema paralelo con
frecuencia.

1. Apague todas las cargas;

2. Presione el botdn "OFF" en el panel de cada UPS para apagar el UPS
sucesivamente.

3. Apague los interruptores en el panel posterior de cada UPS (en la operacion
diaria, no es necesario apagarlos).
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5.4.3 Cébmo retirar UPS defectuoso del sistema paralelo

Cuando falla una UPS, se eliminard del sistema paralelo automdticamente con
alarma de sonido y luz. Ahora, realice las operaciones que se muestran en la
Figura 5-1 para eliminar por completo el UPS defectuoso del sistema paralelo para
lograr el mantenimiento o reemplazo en linea.

Apague el UPS defectuoso de acuerdo con Apague el inferruptor en la caja de distribucion,
los procedimientos de apagado que se conecta con el UPS defectuoso

Figura 5-1Retiro el UPS defectuoso del sistema paralelo

Cuando el sistema paralelo funciona normalmente, no retire el UPS del sistema
paralelo hasta que se apague, o el sistema de alimentaciéon funcionard de
manera anormall.

i PRECAUCION / ADVERTENCIA

5.4.4 Cébmo agregar un nuevo UPS al sistema paralelo

Cuando tenga que agregar uno o mads UPS al sistema paralelo, realice las
operaciones que se muestran en la Figura 4-2. Cuando el UPS agregado
funciona de manera constante, se agregard automdticamente al sistema
paralelo para compartir la corriente

Termine de Encienda el inferruptor que se conectd Encienda el UPS agregado de
instalar el UPS con UPS adicional en la caja de acuerdo con el procedimiento de inicio
agregado distribuciéon sucesivamente

Figura 5-2 Agregue UPS nuevo al sistema paralelo

5.4.5 Funcién de redundancia del sistema paralelo

Al adopftar el disefio de respaldo de redundancia N + 1, la carga de salida total
debe ser menor que N veces la carga nominal de un UPS Unico. Si hay un UPS
defectuoso, eliminard automdticamente el sistema paralelo, lo que no influye
en el funcionamiento del sistema y mejora la confiabilidad del sistema. Cuando
la carga de salida es mas de N veces de la carga nominal de un solo UPS, la
unidad de sobrecarga (mas de N / (N + 1) veces de la carga nominal de un
solo UPS) fendrd una alarma.(por ejemplo) Para el sistema en paralelo con
dos UPS, cuando la carga del UPS sea superior al 50%, tendrd una alarma de
sobrecarga.
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5.5 Mantenimiento preventivo

Para incrementar la eficiencia y confiabilidad del UPS, realice con regularidad las
siguientes tareas de mantenimiento.

- Limpie el UPS con un pafio seco. Evite el uso de limpiadores liquidos o en aerosol.
Apague el UPS antes de realizar la limpieza.

- Revise el cableado de entrada y salida para asegurarse de que esté conectado
firmemente.

- Revise el funcionamiento de los ventiladores de enfriamiento. Evite obstrucciones
enlas salidas de aire. Remplace oportunamente cualquier componente dafiado.

- Revise la tension de bateria y el funcionamiento del UPS.

5.6 Mantenimiento de las baterias

La vida Ufil de la bateria dependerd de la tfemperatura ambiente y los tiempos de
descarga. El uso extendido de la bateria en entornos con alta temperatura o la
descarga profunda de la misma reducirdn su vida Ufil.

- Deje que la bateria cargue durante diez horas antes de utilizarla. Puede utilizar el
UPS mientras la bateria se carga, pero si la bateria y el cargador se apagan al
mismo tiempo, el fiempo de respaldo serd menor al esténdar.

- En general, descargue y cargue la batferia una vez cada cuatro a seis meses.
Descargue la bateria hasta que la tensién quede baja, apdguela y luego
carguela. En enfornos de alta temperatura, descargue y cargue la bateria una
vez cada dos meses. El fiempo de carga de la bateria estdndar no deberia ser
menor a 10 horas cada vez.

- Si ha pasado mucho tiempo sin utilizar el UPS, se recomienda cargar la bateria
durante mds de 10 horas cada fres meses.

- En general, la vida Util de la bateria es de tres a cinco afios. Si la bateria falla,
rempldcela oporfunamente. El remplazo de la bateria debe ser realizado por un
profesional autorizado.

- NUNCA mezcle baterias de diferente capacidad, tipo o marca en un mismo
equipo. Todas las baterias deben ser de la misma marca, capacidad y fipo. Si
remplaza una de las baterias, debe ser exactamente igual alas demds actuales.

- Utilice un trapo de cocina con agua limpia para limpiar la costra que se forma
en las baterias. Nunca use aceites u ofros quimicos como gasolina o solventes.

- Mantenga las baterias alejadas de fuentes de calor y fuego para evitar dafios
innecesarios.

- Revise el cargador regularmente paraevitar el sobrecargado o cargasincompletas.
Nunca descargue completamente las baterias. Inmediatamente después de
cada descarga (no mds de 24 horas) cargue completamente las baterias. No
descargue las baterias cuando estén a un nivel menor al de carga completa. De
lo contrario, disminuird o incluso dafard la capacidad de las baterias.

- Si el UPS no esta en uso, apague el inferruptor de las baterias para evitar que se
descarguen.
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5.7 Modo de bypass de mantenimiento (opcional)

A

Cuando es necesario darle mantenimiento al UPS o remplazar la bateria, pero no
es posible que el equipo deje de alimentar las cargas, apague el UPS, cdmbielo al
modo de bypass, retire la tapa del bypass de mantenimiento, cambie el inferruptor
de bypass de mantenimiento a bypass y luego apague los inferruptores de
alimentacion principal y bypass en el panel posterior del UPS. Ahora, la potencia

CA pasard por el inferruptor de mantfenimientfo para alimentar las cargas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
En modo de bypass de mantenimiento, fodavia existe tension en las terminales
de enfrada, de saliday de la placa de filfro.

5.8 Remplazo de las baterias

1. No deposite las baterias dentro o cerca de fuentes de agua fresca para
deshacerse de ellas. Esta acciéon presenfa una seria amenaza al ecosistema,
incluyendo el posible envenenamiento del agua, haciéndola no apta para el
consumo humano o animal.

2. No tire las baterias al fuego. Esto puede hacer que exploten.

3. No abra o quiebre el exterior de las baterias. Los vapores quimicos pueden
dafiar seriamente la piel y los ojos.

4. Siga las instrucciones del fabricante para deshacerse de las baterias.
5. Remplace las baterias con ofras del mismo tipo, marcay capacidad.

6. Remplace todas las baterias. No utilice una bateria nueva con baterias
usadas.

7. Tome en cuenta que existen niveles peligrosos de tension entre la terminal de
las baterias y la tierra. Reviselas anfes de manejarlas.

5.9 Instrucciones de mantenimiento

El mantenimiento preventivo y correctivo, es clave para una operacion éptima
del UPS ya que extenderd la vida Util del equipo. En el preventivo incluye
procedimientos ejecutados frecuentemente que previenen fallas del sistema 'y
maximizan su eficiencia. El correctivo incluye la solucidn de problemas para un
funcionamiento efectivo del UPS.

5.9.1 Precauciones de seguridad

Afindellevar a cabo el mantenimiento del sistema de manera seguray exitosa,
se deberdn fomar importantes precauciones, y el personal de mantenimiento
deberd manejar herramientas y equipo de prueba esenciales. Las siguientes
indicaciones deberdn seguirse en todo momento:
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1. Tenga CUIDADO. Hay niveles peligrosos de tensién en el UPS aunque no esté

funcionando.

2. AsegUrese de que quien opere el UPS o lleve a cabo el mantenimiento haya

leido el manual y esté familiarizado con la unidad.

3. No utilice joyeria metdlica como anillos, relojes y/o cadenas mientras repare

el UPS.

4. SIEMPRE apéguese a los procedimientos seguros de operacion. Si fiene

alguna pregunta, consulte a los técnicos certificados de Industronic.

5. Tenga cuidado con niveles peligrosos de tensidn en el UPS. Antes de dar

mantenimiento y ajustes, utilice un medidor de tensién para asegurarse de
que la fuente de poder esté apagada 'y la unidad sea segura para ajustar.

5.9.2 Mantenimiento regular preventivo

Incremente la eficiencia y confiabilidad de su UPS siguiendo estos sencillos
[eleNle}}

. Mantenga un entforno limpio para evitar dafiar o reducir el fiempo de vida

til del UPS.

. Revise el cableado cada seis mese y asegurese de que las terminales de

enfraday salida hagan buen confacto, sin obstruccién, con el cable.

. Revise y limpie los abanicos de extraccion regularmente para mantener

el flujo de aire constante dentro de la unidad y temperatura fresca de
operacién. En caso de que se dafien rempldcelos de inmediato.

. Revise regularmente los niveles de fension de las baterias y el estado de

operaciéon del UPS.

5.10 Resolucién de problemas

La tabla 5-1 se incluyen diagnésticos de las fallas mé&s comunes. En caso
de dudas, comuniquese con el departamenfo de servicio Industronic o al
distribuidor local para obtener mds detalles.

Problema Posible causa
La alimentacién principal 1) Revise las terminales y tomas de entrada para determinar
es normal. Al encender el si hay conexiones suelfas.

UPS, la salida es normall.
Pero funciona en modo de
bateriay la alarma emite
pitidos intermitentes.

2) Revise la pantfalla LCD para determinar si la tension o la
frecuencia de la alimentacion principal superan los rangos
permisibles del UPS.

3) Revise el protfector contra sobrecorriente en el panel
posterior para determinar si se ha activado. Si es asf,
presione el inferruptor de proteccién contra sobrecorriente.
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Problema

Posible causa

Después de instalar el
UPS, al conectarlo con la
alimentacién principal, se
gueman los fusibles o se
apaga la potencia.

Existe cortocircuito o un error en la conexiéon de los tres cables
de salida.

Alencender el UPS, la
panfalla LCD y la salida
funcionan correctamente,
pero al conectar la

carga, la salida se apaga
inmediatamente.

=

EIUPS estd sobrecargado o hay un corfocircuito en la salida.
Es necesario reducir la carga a la capacidad correcta o
encontrar la causa del cortocircuito. La causa mds frecuente
es que existe corfocircuifo en la foma de conexidn de salida
oenlaenfrada después de una falla del UPS.

2) Las cargas no se han encendido siguiendo la secuencia de
equipos de mayor potencia a equipos de menor potencia.
Reinicie el UPS. Una vez que el UPS funcione normalmente,
encienda las cargas empezando con las de mayor
potencia, y siguiendo sucesivamente con las de menor
potencia.

La alarma emite pitidos
largos, el indicador de falla
estd encendido, el UPS
estd en modo de bypass

y elinversor no funciona
correctamente.

1) Existe sobrecargada en la salida. La capacidad de carga
supera la potencia nominal del UPS. Debe reducir la carga o
seleccionar un UPS de mayor potencia nominal. Alencender
las cargas, es normal que el UPS funcione en modo de
bypassy que luego se recupere automdticamente.

2) Se activé la protfeccion contra sobrecalentamiento. Revise
los orificios de ventilacién del UPS para detectar cualquier
obstrucciény deftermine sila femperatura de operacion del
UPS ha superado el rango permisible.

EIUPS funciona correctamente,
pero cuando se apaga, no
cambia al modo de bateria, o
s cambia al modo de bateria,
pero pronto se activa la
proteccion de baja tension.

1) La bateria se estd envejeciendo, ha perdido su capacidad
o debe ser remplazada.

2) Existe una falla del cargador y no puede cargar la bateria.

3) El cable de la bateria no estd bien conectado o existe mal
contacto en las terminales.

EI'UPS funciona bien con una
computadora. Sin embargo,
cuando la alimentaciéon
principal se corta, el UPS
sigue funcionando de
manera normal, pero la
computadora se apaga.

La conexién a tierra no es adecuada y la tensidn flotante estd
demasiado alta entre neutro y tierra.

Tabla 5-1Resolucién de problemas

Pagina de informacion de fallas (utilice el botén SELECT para desplazarse hacia arriba o abajo

en la pagina)

31 | Manual del usuario UPS-IND 1200 HF (6~10 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 05.04.2023



Simbolo en pantalla

Alarma

Problema

EPO

Pitidos largos

Se activé el paro de emergencia (en caso de que
fenga la funcién EPO). Las salidas de bypass y del
inversor estdn apagadas.

BUS

Pitidos largos

Existe una falla de tensién en el bus de CD y la
salida del inversor estd apagada.

T™MP

Pitidos largos

Se activé la proteccién contra sobrecalentamiento
y la salida del inversor estd apagada. Revise el
ventilador de enfriamiento para detectar cualquier
dafo y verifigue que no exista obstruccion en los
orificios de ventilacion.

FAN

Pitidos répidos
(cada 0.2seg.)

Se activé la alarma de falla del ventilador. La salida
del inversor se va a apagar. Revise el ventilador de
enfriamiento para detectar cualquier dafio.

Pitidos largos

Se activé la proteccidn confra falla del ventilador.
La salida delinversor estd apagada.

out

Pitidos largos

Existe una falla en la salida. Revise la salida
para detectar si hay cortocircuito o si la carga es
demasiado grande.

BAT

Pitidos largos

Se activé la proteccion de falla, baja tensién o alta
fension de bateria.

PWR

Pitidos largos

Existe una falla en la placa de potencia. Si esta
dafiada, repdrela oportunamente.

CHG

Pitidos rapidos
(cada 0.2seg.)

1. Se activé la protecciéon contra sobrecalentamiento.
Revise el ventilador de enfriamiento en el tablero
de carga para detectar cualquier falla.

2. Se ha activado la proteccién de corfocircuito en
el cargador.

BYP

Pitidos lenfos
(cada2seg.)

En modo de alimentaciéon principal, la tensién o
frecuencia de bypass es irregular. Verifique que el
interruptor de bypass esté encendido.

Parpadean todas las
barras indicadoras de
energia de las cargas

Pitidos répidos
(cada0.2seg.)

Se activé la alarma de sobrecarga en la salida. La
salida se va a apagar. Reduzca la carga.

Parpadean fodas las
barras indicadoras de
energia de la bateria

Pitidos lenfos
(cada2seg.)

La fensién de la bateria es demasiado alta. Revise
la bateria y el cargador para detectar cualquier
falla.

Todas las barras

estdn apagadasy el
marco parpadea.

Pitidos rapidos
(cada0.2seg.)

La bateria estd por agotarse. Procure proteger el
equipo y guarde sus datfos en la computadora.

Tabla 5-2 Explicacion de las alarmas y los simbolos de falla
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NOTA IMPORTANTE
El propésito de la informacién anferior es ayudar al usuario a diagnosticar
4 algunas fallas comunes en el UPS. En caso de que falle algdn componente interior,
comuniquese con un profesional autorizado.
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6. Empaque, fransporte y aimacenamiento
6.1 Empaque

El empaque del producto es de cartdn. Preste atencién a las indicaciones de
posicionamiento a la hora de empacar. En un lado de la caja de cartdn, debe
imprimir las indicaciones, fales como mantener seco, manejarse con cuidado, el
indicador del lado que va hacia arriba, el limite de apilamiento, etc. En el ofro lado
de la caja de cartén, debe imprimir el modelo del equipo.

Imprima el nombre del equipo en la cara frontal del cartdn.

6.2 Transporte

Preste afencién a las advertencias que aparecen en el empaque. Evite fuertes
impactos durante el fransporte. En caso de equipo dafiado, siga las indicaciones
de posicionamienfo que aparecen en el cartén. No fransporte el equipo con
objetos inflamables, explosivos o corrosivos. No guarde el equipo en un lugar de
almacenamiento al aire libre. Se prohibe exponerlo alluvia, humedad, nieve o agua.

6.3 Almacenamiento

Al almacenar el equipo, siga las indicaciones de posicionamiento que aparecenen el
empaque. La caja de cartén debe estar a por lo menos 20 cm de distancia del piso
y 50 cm de distancia de fodas puertas, fuentes de calor, fuentes de frio, ventanas y
enfradas de aire.

La temperatura de almacenamiento debe estar entre O °C ~ 40 °Cy la humedad
relativa debe estar entre el 20 ~ 80 por cienfo. Cualquier artficulo almacenado en
la misma drea no debe confener o expulsar gases toxicos o sustancias quimicas
que sean inflamables, explosivas o corrosivas. Ademds, se deben evitar fuertes
vibraciones mecdnicas, impactos y campos magnéticos. Bajo las condiciones
anteriores, el periodo de almacenamiento deberd ser de seis meses. Se recomienda
que si el UPS se ha almacenado durante mds de seis meses, deberd de ser revisado
antes de su instalacién. Las baterias deben descargarse y cargarse cada fres meses
durante almacenamiento de largo plazo.
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Industronic UPS-IND HF 1200 2

Energia Evolutiva

Sistema de Energia Ininterrumpida Afos de
Alfa frecuencia, bifdsico, 6 ~ 10 kVA Garantia
Caracteristicas Aplicaciones
- Doble conversién en linea - Equipo de computo

O (cero) tiempo de fransferencia

Equipo médico

Factor de portencia de salida 1.0

Servidoresy equipos de red

Doble bypass: electrénico y de mantenimiento

Routers, telecomunicaciones, VOIP

Funcién cold start (arranque en frio desde baterias) Telefonia

Punto de venta

Software para monitoreo del UPS

Transformador de aislamiento a la salida

Sistemna de seguridad

Eficiencia méxima 96%

Equipo para laboratorios/hospitales

Rectificador e inversor cont ecnologia IGBT Equipo de control

Puerto de comunicacion SNMP

Opciones complementarias

Problemas que resuelve « Tecnologia para emparalelamiento por capacidad o
- Alto voltaje momentdneo redundancia

+ Bajo voltaje momentdneo « Banco externo de baterias para respaldo extendido

. Altovoltaje sostenido « Acondicionador/regulador dev oltaje Industronic para

proteger el UPS ye xtender la vida de las baterias

Baijo voltaje sostenido

Ruido eléctrico

Picos de voltaje

Falla de suministro eléctrico

Variacién de frecuencia

Distorsién armonica

grupoindustronic.com



Especificaciones técnicas UPS-IND HF 1200

=; =30
S o =
—0 |=ic @ Conexion de paro de emergencia (EPO) @ !nferruptor principal
@ i E H e Puerto de comunicacion RS232 ° Interruptor de bypass
&¥5 @ Espacio: (a. SNMP, b. RS485y @ Interruptor de bateria
. B confactos secos, ¢. USB) @ Terminales de entrada, saliday bateria
%_ o @ Switch de mantenimiento @ \Ventiador
Iy 1
Modelo UPS-IND HF 1206 1210
Enfrada
Capacidad (KVA / kW) 6/6 10/10
Proteccién contra sobrecarga Inferruptor fermomagnético
Voltaje (Vea) 127LT/220 L-L
Rango aceptado de voltaje -20%, +25% (al 100% de la carga)
Fases 2 fases (2 hilos mads tierra)
Frecuencia (Hz) 40 /70 (autodeteccion)
Factor de potfencia entrada 099
Forma de onda THDI » 5%
Salida
Factor de potencia de salida 1.0
Voltaje (Vca) 120 /208 /220 /230 / 240 (ajustable)
Rango de regulacion de voltaje *1%, tipico

Frecuencia (Hz)

Forma de onda

Tiempo de transferencia (ms)
Sobrecarga

Capacidad de desbalance de carga
Eficiencia

Aislamiento

50/ 60 £0.2% (modo de bateria)
Onda senoidal pura THD # 1% (carga lineal), » 3% (carga no lineal)
0.0 (online)
105%-125% 10min, 125%-150% 5 min, 150%-200% 5 seg, >200% 200 ms.
100%
96%

Transformador de aislamiento, circuito nuevo (neutro)

Banco de baterias

Voltaje (Ved)

Tipo de bateria

Tiempo de respaldo a plena carga
Corriente de carga maxima (A)
Ubicacién

Tiempo de vida 0til

192 estandar (192 -240 ajustable)
12 volts 7.2 Ah /12 volfs 9 Ah (plomo écido libre de mantenimiento)
3-5min. a plena carga, 9-18 min. a media carga
1.0 a3.0 gjustable
Interno

3a5afos a25°C. A temperaturas mayores se reduce considerablemente su vida Util. Para mantener las baterias
saludables recomendamos recargarlas al menos 1 vez cada 3 meses y para evitar su dafio recargar cada 6 meses

Fisicas y mecdnicas

Ruido audible (dB)

MTBF (h)

Temperatura de operacién (°C)
Humedad relativa

Alfitud méxima de operacion (ms.n.m.)
Gabinete

Dimensiones, alfo x ancho x fondo (mm)
Peso del UPS (kg)

<55, almetro
233,000
0 ~ 40 al 100% de la carga, 50 al 90% de la carga
0 ~ 95% sin condensacion
2,300 al100%y 3,100 al 85%
Acero con pinfura epdxica electrostdtica horneada, NEMA tipo 1
720 x 250 x 660
104 (68 sin bateria) 128 (88 sin bateria)

Tecnologia

Tipo de conversion
Rectificador

Inversor

Configuraciéon del inversor
Tipo de inversor

Estado de las baterias
Disipacion Térmica (kBTU/ h)
Certificaciones que cumple
Interfaz de comunicacién
Pantalla LCD monocromdtica
Alarma

Doble conversién en linea (online)
Tecnologia IGBT
Tecnologia PWM con IGBT conmutados a 19.2 kHz
Puente H
Modulado en ancho de pulso (PWM)
Informacién en linea y en descarga en tiempo real con precisién de 3%
1.8 E
CE-IEC 62040 - 1-2-3, 1SO 9001 : 2015, NOM-001-SCFI-2018, NMX-1-163-NYCE-2016
RS-232 + SNMP (contfactos secos EPO, USB, opcionales)
La pantalla LCD muestra el estado de funcionamiento de UPS
Entrada principal irregular, fensién de baterias baja y mal funcionamienfo del UPS
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Productos Industronic

Reguladores / acondicionadores electrénicos de voltaje serie AMCR

Regulacién de voltaje ala salida de * 5%, tablero diagndstico, relevador de corte por alto/baijo, voltaje,
supresion de picos de voltaje y ruidos. Capacidades de 1 ~ 15 kVA, configuraciones de 1y 2 fases.
(Bypass disponible).

Reguladores / acondicionadores electrénicos de voltaje serie AMCR GEN3

Proteccién completa con regulacion de voltaje de linea a la salida de * 2%, tablero diagndstico, corte de
alimentacién por inestabilidades en el suministro, supresion de picos de voltaje y atenuacion de ruidos.
Capacidades de 1~1000 kVA, adaptables a mdltiples esténdares eléctricos. Configuracion 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininferrumpible serie UPS-IND

Calidad y continuidad en la energia con respaldo de baterias para cargas criticas con software de
diagndsticoy de redes. Online doble conversién robusto con 0.0 segundos de tiempo de transferencia, con
2 bypass (estatico y de mantenimiento), capacidades desde 1~ 1200 kVA, configuraciones de 1, 2y 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininterrumpible serie UPS-IND Modular

Disefio especial para sites y data centers; contfinuidad en la energia con respaldo de baterias para
cargas criticas con software de diagndstico y de redes. Tecnologia para emparalelamiento, por
mddulos de 10 kVA, capacidades desde 10 ~ 100 kVA, configuracion 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininterrumpible serie UPS-IND Industrial

Continuidad en la energia con respaldo de baterias para cargas criticas con software de diagndstico
y de redes. Acabado para ambiente tropical hUmedo y salino, baterias de niquel cadmio o plomo
Acido, entrada trifésicay salida monofdsica o frifésica, cumple con las Normas NRF-249-PEMEX-2010,
CFE, CE, NOM, capacidades de 5 ~ 400 kVA, configuracion 3 fases.

Supresores de Picos de Voltajes serie SPV-IND

La tecnologia Industronic estd enfocada a la proteccidn mds bdsica de la manera mds profesional
para sus equipos. Ayuda a elminar los picos de voltaje y elimina de ruido eléctrico de alta frecuencia
EMIy RFI. 50 kA monofdsicos, 100 kA bifésicos y de 50 ~ 760 kA, trifésicos.

Monitores de Energia serie MDE-IND

Medicién en linea de consumo energético, factura eléctrica y pardmetros de calidad de energia segin
nuevo codigo de Red, capacidad de definir KPI“s por cliente, notificaciones con proyecciones de
consumo, acceso web y mobile con multiples medios de comunicacion.

Transformadores de Aislamiento / Auto Transformadores
Los fransformadores Industronic le permiten crear un ambiente eléctrico aislado de acuerdo a sus
necesidades y/o conformarse a cualquier voltaje de enfrada o salida.

Plan Leasing Industronic

El mejor plan de arrendamiento puro, para obtener un nuevo equipo Industronic para Reguladores
de Voltaje AMCR 45 ~ 1000 kVA y UPS 10 ~ 1200 kVA.. Incluye soporte técnico 24h / 7d, mantenimiento
preventivo y correctivo mensual sin costo (no incluye vidticos), tiempo de respuesta de 24h, permite
renovacion de equipos para evitar obsolecencia.

Servicios Industronic

Renta de equipos Industronic.

Servicio de asesoria de pre y post venta.

Baterias plomo - écido capacidades de 12V de 7.2 ~ 100 Ah.

Servicios y contratos de mantenimiento preventivo y correctivo.

Auditorias Eléctricas de instalaciones industriales y comerciales.

Disefio e ingenieria de sistemas y redes de distribucion de energia eléctrica.

Renovacion Industronic a precios especiales, a partir de: 30 kVA para UPS y 80 kVA para AMCR.



Autorizacion de Devolucion de Mercancia (RMA)

Para obtener una Autorizacidon de Devolucién de Mercancia sélo podrd ser expedida por el
Departamento de Ventas y autorizada por el Deparfamenfo de Administraciéon en base al
reporte del Departamento de Servicio (de ser necesario); el equipo debe ser regresado en un
maximo de 10 dias laborales a partir del dia en el cual se le asigne su nUmero de RMA, en caso
confrario, su devolucién serd negada.

Ofros puntos que pueden negar la aceptacidén del equipo serdn que el producto que se
regresa estd dafiado, con partes perdidas, pinfura dafada o material de empaque no
devuelto; el producto tendrd que estar empacado de manera adecuada, es decir, con
huacales, etiquetas con nimeros de serie, pldstico protector (para cuidado de pintura), caja
en perfectas condiciones, con los manuales manejo y cuidados del equipo, etc. Una vez que se
revise que el producto no esté dafiado y se acepte la devolucidn, se hard un cargo de 25% si el
equipo fue hecho a la medida del cliente (equipo especial), mas en el caso de que el reporte
de Servicio indique dafios al equipo y/o al material de empaque o pérdida del manual, se
hard cargo al clienfe y la ejecutiva de ventas le informard al cliente el monto.

Observaciones adicionales

Los envios de clientes nuevos deben ser pre-pagados o en términos de aprobacion
solamente.

Todas las érdenes estdn sujetas a la aprobacion del crédito antes de envio.

Nortec, S.A. de CV. se reserva el derecho de cambiar o modificar precios en cualquier
producto ofrecido sin ninguna nofificacién de anfemano.

Las érdenes pagadas por medio de cheque o por fransferencia bancaria, serdn enviadas
solamente cuando el pago sea confirmado por el drea de finanzas.

El equipo puede ser regresado o cambiado denfro de los 20 dias laborales a la fecha
de envio. Si existen defectos, dafio al equipo resultado por accidente, mal uso, abuso o
modificaciones no autorizadas por Nortec, S.A. de C.V., se anulardn los términos arriba
mencionados. En caso de que exista alguna discrepancia entre su orden y el producto
recibido repdrtelo a su ejecutivo de ventas.

Si recibe un equipo que esté dafiado o golpeado, debe ser negados o anotados en su
recibo de envio o recibo de carga en el momento que fue enfregado; esto, con la finalidad
de asegurar las responsabilidades de envio de la compafiia.
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