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Conserve este manual porque confiene informacién Util para su equipo



@ Soporte Técnico Industronic

Evite gastos innecesarios y reparaciones costosas

La mayoria de las fallas se pueden impedir realizando rutinas de
mantenimiento preventivo, asegUrese de prolongar la vida Otily maximizar
la eficiencia de su equipo Industronic con una pdliza de mantenimiento
preventivo Industronic, la cual garantizard que opere en condiciones
Optimas para seguir protegiendo almaximo su equipo electrénico sensible.

En Industronic contamos con personal técnico certificado y calificado,
que le garantiza la completa seguridad en el mantenimiento preventivo y
correctivo de sus equipos Industronic.

NO PIERDA SU GARANTIA INDUSTRONIC

& La garantia sélo es vdlida si el equipo ha recibido un manfenimiento por un
Técnico Certificado Industronic (TCl) de forma anual (cada ano del plazo de
la garantia).

Anticipey prevenga cualquier dafio o falla que detenga la operacién de su negocio,
agende con tiempo su cita, favor de comunicarse (sin costo) al: 812 085 8061 o
escribanos a: contacto@industronic.com.mx

No arriesgue su inversidn en equipo Industronic, llame a los experfos y aseglrese
de obtener la mejor calidad, confianza y rapidez que sélo un Técnico Certificado
Industronic le puede brindar.

Caso de Emergencia
@ Nortec S.A de CV. tiene disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

al departamento de soporte técnico en las ciudades de Monterrey, Cd. de México,
Guadalajara, Querétaro, Chihuahua, Mériday Tijuana, para cualquier emergencia
llame a Soporte Técnico Industronic: 812 085 8061.

Registre su equipo Industronicy
extienda un afho mds su garantia.

—
Lea el cdédigo QR con su celular, i-
ollame al 812 085 8045. E




Resumen

Gracias por elegir el software WiseClose.

Este documento ofrece una descripcidn del producto de software WiseClose,
incluida la aplicacién, el entorno, el procedimiento de funcionamiento, la guia de
Uso, efc.

Guarde la informaciéon después de leerla para consultarla en el futuro.

Nota terminolégica

Abreviatura Titulo completo

SNMP Protocolo simple de gestiéon de red

HTTP Protocolo de transferencia de hipertexto

TCP Protocolo de confrol de transmision

DHCP Protocolo de configuracion dindmica de host

DNS Sistema de nombres de dominio

FTP Protocolo de transferencia de archivos

ARP Protocolo de resolucién de direcciones

Csd Configuracion del software del ordenador Elemento
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Historial de cambios

Los cambios entre ediciones del documento son acumulativos. La
Oltima edicién del documento contiene fodos los cambios realizados
en ediciones anteriores.

Edicion 006 (2021-02-01)

Modificar el nombre de la empresa.

NUmero 005 (2015-07-31)

Actualice las cifras y el contenido.

NUmero 004 (2015-06-08)

Actualice el formato y el contenido.

NUmero 003 (2015-06-04)

Actualice el formato y el contenido.

NUmero 002 (2015-06-03)

Actualice los iconos y el confenido.

NUmero 001 (2015-06-01)

Primer nUmero.
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1. Visiéon

General

1.1 Aplicacion

WiseClose es un producto de monitorizacién de red disefiado para gestionar co-
modamente el UPS 'y el servidor que monitoriza el UPS. Cerrard el servidor y cerrard
y guardard los archivos abiertos en el servidor automaticamente al mismo tiempo
cuando se produzca un fallo en la red, en la tensidn de la bateria o en el UPS.

La funcién principal es la siguiente:

1. Supervisa el estado de enfrada del UPS, el estado de la bateria, el estado del
UPS, efc.

2. Cuando se produzca un fallo en el UPS, se activard la orden de apagado del PC.
Cuando se elimine el fallo, se recuperard la normalidad automaticamente.

3.Establezca la ubicacion de los archivos de los documentos guardados automati-
camente antfes del apagado.

4. Registre la informacién de los eventos de fallo en tiempo real para consultarla,
imprimirla'y guardarla.

5. Grabe el archivo del programa antes de apagarlo para consultarlo.

6. Soporta la barra de tareas en el modo bandeja y muestra el mensaije de alar-
ma después de la alarma.

7. Soporta el protocolo SNMP de RFCI628 para monitorizar el UPS remotamente.

8. Una vez desconectada la linea, puede conectarse automaticamente y disponer
de la funcién de arranque automdtico al arrancar.

1.2 Medio ambiente

- Microsoft Windows XP (32/64)

- Microsoft Windows 7 (32/64)

- Microsoft Windows 8 (32/64)

- Microsoft Windows Server 2003 (32/64)

- Microsoft Windows Server 2008 R2 (32/64)
- Microsoft Windows Server 2012 (64)

PRECAUCION

La version del sistema operativo, como Microsoft Windows 95/98/NT

y Microsoft Windows 2000, es demasiado anfigua. Si desea utilizar WiseClose
en un enforno de este tipo, consulte al proveedor.

Manual del usuario del software - WiseClose | Industronic® - grupoindustronic.com - 23.04.24| 7



2. Procedimiento operativo
2.1 Instalar y desinstalar WiseClose
2.1.1 Instalar WiseClose
Coloque el CD enla unidad de CD-ROM y haga clic en el icono WiseClose.exe

para acceder al asistente de instalacién. Como se muestra en las figuras 2-1
a2-8.

r R
© Setup - WiseClose l = 1

Welcome to the WiseClose Setup
Wizard
This will install WiseClose 1.5.0. 1508 on your computer.

Itis recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel

Figura 2-1 Asistente de configuracion

7

) Setup - WiseClose t = &]

License Agreement H
Please read the following important information before continuing. C

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

End-User License Agreement

INOTICE TO USER:

Please read this contract carefully. by using all or any portion of the software
you accept all the terms and conditions of this agreement, induding, in particular
the limitations on: use ;warranty; liability. you agree that this agreement is
enforceable like any written negotiated agreement signed by you. if you do not
lagree, do not use this software.

© I accept the agreement

I do not accept the agreement

< Back ]l Next > l [ Cancel

Figura 2-2 Contrato de licencia
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r
& Setup - WiseClose =JL=
User Information
Please enter your information.
User Name:
=
Organization:
kh
Serial Number:
KECA-NNET-CLOS-EEXE
amen Kehua Hengsheng Co. ,Ltd
[ <Bak ][ mext> ] [ canca |
Figura 2-3 Informacién del usuario
) Setup - WiseClose =i
Select Destination Location

Where should WiseClose be installed?

Setup will install WiseClose into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

: \Program Files (x86)\KeHua\WiseClose| Browse...

At least 68.1 MB of free disk space is required.
Ciamen Keh 2

0.,Ltd

[ <Bak [ next> | [ cancel |

Figura 2-4 Seleccionar la posicién de instalacion

PRECAUCION

Sino se permite la instalacion de otro software en el disco del sistema, configu-

re usted mismo la carpeta de instalacion para evitar instalaciones o ejecucio-
nes anémalas, efc.
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& Setup - WiseClose =

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts?

‘ Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

eHua\WiseClose Browse...

‘iamen Kehua Hengsheng Co.,Ltd

< Back ][Next>][Cancel]

Figura 2-5 Seleccionar carpeta del menu de inicio

r al
&) Setup - WiseClose
Select Additional Tasks H
Which additional tasks should be performed? ((ﬂ‘

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WiseClose,
then dick Next.

Additional icon:

[ Create a Quick Launch icon

iamen Kehua Hengsheng Co, ,Ltd.

<Back [ mext> | [ cancel

Figura 2-6 Seleccionar tareas adicionales
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r al
& Setup - WiseClose Lil_li_hj
Ready to Install "
Setup is now ready to begin installing WiseClose on your computer. C

Click Install to continue with the installation, or dlick Back if you want to review or
change any settings.

User information:
user
kh

Destination location:
C:\Program Files (x86)\KeHua\WiseClose

m

Start Menu folder:
KeHua\WiseClose

Additional tasks:
Additional icons:
Create a desktop icon

<Back |f Instal |[ Cancel

Figura 2-7 Listo para instalar

r q
& Setup - WiseClose l =

Completing the WiseClose Setup
Wizard

Setup has finished installing WiseClose on your computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup.

Figura 2-8 Completar el asistente de configuracion
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2.1.2 Desinstalar WiseClose

Si necesita desinstalar software, puede hacerlo en el mend de inicio o
instalando la carpeta segun el asistente de desinstalacion.

2.2 Puesta en marcha

Después de instalar WiseClose, busca la tecla de acceso directo en la barra de
menUs, el escritorio, la barra de inicio répido o el directorio raiz para iniciarlo.

O

WiseClose

Figura 2-9 Tecla de acceso directo

Al utilizar el software por primera vez, es necesario configurar los parédmetros
para que funcione con normalidad de acuerdo con el asistente.

® wiseClose

«r=" \NiseClose

——aA Multi-shutdown Software

ard

This wizard is used to configure SNMP'
network connection and shutdown settings ,
click Next to continue.

To set a specific function or parameters in

detail, please click the button left of the relevant
section.

Figura 2-10 Asistente de inicio por primera vez El paso de

configuracion detallado es el siguiente.
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& Wizard ﬂ1

This wizard is used to configzure
SHMP network comnection and shutdowm
settings , click Next to continue.

To set a specific function or

parameters in detail, please click the
button left of the relevant section.

Figura 2-11 Asistente

Haga clic en elicono "Siguiente” para iniciar el asistente o en elicono "Atrds”
para salir del asistente.

[ @ Wizard g1

Please set the IP of the SNMP , and
set the shutdown time of swstem failure
on the next page.

Connecticn

1P 192.168.1 .1

[ Back ] [ Hext J

Figura 2-12 Configurar la direccion IP del SNMP Introduzca la direccion IP de la tarjeta

SNMP monitorizada en la casilla IP entering.
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i) Wizard ES

Power Set

Shutdown system (Range:l - 99 minute)

Utility fail time 1 2| minute
Battery low time 1 E minute
UPS fail time 1 '+] minute
l ]

Back I [ Next ]

Figura 2-13 Ajuste de la alimentacion

Después de seleccionar el sisema de apagado, puede ajustar el tiempo de
apagado para red anormal, bateria bajay fallo del UPS, el rango de valores
para estos campos es de 1-99 minutos. Los anuncios detallados se refieren a
"Guia de uso".

) Wizard | P

Please choose whether or not to
boot from the startup software, svstem
failure whether the pop—up warning box.

System Set
D Automatically start
Pop—up alarm box 10 il sec. (1-30sec. )

| Back || Finish

Figura 2-14 Configuracién de si arrancar o no desde el software de inicio y configuracion

del tiempo del cuadro de alarma emergente
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La ventana puede elegir si arrancar o no desde el software de inicio y esta-
blecer el tiempo del cuadro de alarma emergente, el rango de valores para
el campo es de 1-30 segundos. Después de la configuracion, por favor haga
clicen "Finalizar" para guardar la configuracion. Los anuncios detallados se
refieren a "Guia de uso”.

PRECAUCION

Siga las instrucciones del asistente para establecer los parédmetros correctos
para ejecutar el software con normalidad. Una vez finalizada la instalacion, el
asistente solo se ejecuta automaticamente al iniciar el software por primera vez.
Si desea volver a utilizar el asistente, haga clic en el icono “Acerca de” o configlre-
lo en el menU de ajustes.
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3. Guia de Uso

3.1 Interfaz principal

© wiseClose

«wr="\NiseClose

——A Multi-shutdown Software

-

Close
|;)

Figura 3-1 Inferfaz principal

La informacién detallada es la siguiente.

¢) Elagente no fiene conexion.

Figura 3-2 Estado de la red
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Estado e informacién de la conexiéon de red: muestra el estado de conexidn de
la tarjeta SNMPy la direccién IP correspondiente

¢) Lafuncién de apagado no se ha iniciado.

Figura 3-3 Estado del UPS

Lailustracion del estado del UPS:

- Verde: Se inicia la funcién de apagado y el aparato funciona con
normalidad.

- Rojo: Alarma anormail.

- Gris: La funcién de apagado no se ha iniciado.
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Date/Time Event

Figura 3-4 Registro de sucesos

Registro de eventos: registra la fecha/hora del evento y su correspondiente IP
en tiempo real.

Figura 3-5 Botén de funcién
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Lista de funciones llustracion

Establecer Establezca la hora de activaciéon del apagado, la hora
de egjecucion automdtica del programa al iniciarse, el
didlogo de advertencia emergente y la ventana emergente,
la ruta de guardado de los archivos anfes del apagado, el
programa en ejecucion antes del apagado, la direccion IP
y la version del SNMP.

Cerrar Registro Registre el programa de cierre, el registro de eventos de
ahorroy el tiempo de apagado antes de apagar la Ultima
vez.

Registro de sucesos Consultar, imprimir o limpiar el registro de eventos en linea.

Acerca de Busca la informacién, como la version del software, el

copyrighty el manual de usuario.

Tabla 3-2 llustracién de la barra de estado

Figura 3-6 Barra de estado

Lista de estado llustraciéon

Hora actual Muestra la hora actual.

El fiempo de espera para Al activar la desconexidn, el tiempo de espera para
recuperar el fallo recuperar el fallo.

Estado de conexion del Muestra el estado actual de la conexidn entre el
Agentey el UPS Agentey el UPS.Agente y el UPS.recuperar el fallo.
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3.2 Configuracién

La ventana de configuracién normal puede elegir la hora de apagado, la hora
de la ventana de advertencia emergente y establecer el elemento de inicio

al arrancar. La configuraciéon adicional puede elegir la ruta de guardado de
archivos al apagar, el tiempo de espera mds largo para guardary el
programa en ejecucion antes del apagado y el tiempo de ejecucion mas largo.

Sdlo se pueden autoguardar los archivos creados por primera vez que no se
hayan guardado anfes.

Settings =

General Set Network Set

System Set

@ Shutdown system
Utility fail time 1 |2 minute(1-99 minute)
Battery low time 1 % minute(1-99 minute)
UPS fail time 1 % minute(1-99 minute)
Alarm pop—up diration 10 % sec. (1-30 sec.)
D Automatically start
Pop—up alarm box
Other Set
"] Save the files being opened by other application, automatically
Savedfile Directory: |C:\Program Files (x86)\KeHua\WiseClose'\Temp
MAX waitting time: 1 > minute Brower
[]Te run the program before shutdown .
Brower

MAX running time: 1 +| minute

I

Figura 3-7 Ajuste
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Configuracidn del sistema:

System Set

@ Shutdown system

[V] Utility fail time 1 % minute(1-99 minute)
Battery low time 1 |5 minute (1-99 minute)
UPS fail time 1 % minute (1-99 minute)
Alarm pop—up diration 10 5| sec. (1-30 sec.)

D Automatically start

Pop~up alarm box

Figura 3-8 Configuracion del sistema

Lista de funciones llustraciéon

Sistemna de parada Establezca el tiempo de espera del apagadoy se
hard efectivo cuando se compruebe.

Iniciar automaticamente Configure el inicio automdtico y funcionard cuando
esté marcado.

Caja de alarma emergente Configura la hora de la alarma'y funcionaré cuando
se compruebe.

Tabla 3-3 llustracién de la configuracion del sistema

El rango de valores para los campos del sistema de parada es de 1-99
minutos, si el usuario infroduce O, el valor anterior a O se guardard
automdticamente.

Elinfervalo de valores para el cuadro de alarma emergente es de 1-30
segundos, si el usuario infroduce O, el valor anterior a O se guardard
automdticamente

PRECAUCION

@ Debe basarse en el tipo de UPS para establecer el tiempo de apagado.
Diferentes fipos pueden fener diferentes funciones de apagado o sin la funcién.
Si necesita ufilizar la funcién, consulte al proveedor segin el fipo detallado.
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PRECAUCION
Si el elemento de inicio estd prohibido en el entorno de ejecucion del software,
es posible que el elemento de inicio del software no funcione con normalidad.

Other Set
[[] Save the files being opened by other application, autematically

Savedfile Directory: |C:\Frozram Files (x3i KeHua\WizeClose\Temp
MAX waitting time: 1 - minute Brower

: To run the program before shutdown .

Brower
MAX running time: 1 +{ minute
Figura 3-9 Otros ajustes
Lista de funciones llustraciéon
Guarda automdticamente Una vez comprobado, puede establecer la ruta de
los archivos abiertos en otros guardado del archivoy el tiempo de espera mas
programas antes de apagarlos largo para guardarlo.
Ejecutar el programa antes Una vez comprobado, puede establecer el
del apagado programa en ejecuciony el tiempo de ejecucion

mas largo antes del apagado.

Cuadro 3-4 llustracion de ofros ajustes

PRECAUCION

& Guarde los archivos abiertos en ofro programa automaticamente y el tiempo
de espera mads largo antes de apagar, por favor calcule el tiempo de guardary
cerrar los archivos abiertos en el programa actual para establecer el tiempo de
espera razonablemente de acuerdo a las configuraciones de la PCy el nUmero
de los archivos abiertos.
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PRECAUCION

El tiempo de activacion del evento de apagado para ejecutar el apagado=
tiempo de apagado establecido en el sistema + el tiempo de ahorro de espera
mas largo del archivo + el tiempo de ejecucion mas largo del programa antes del
apagado (Tendrd efecto después de verificado).

PRECAUCION

Es posible que algunos archivos y programas especiales no se guarden o cierren
con normalidad. Realice la prueba de cierre y guardado antes de ufilizar la
funcién para asegurarse de que funciona con normalidad.

La configuracién de red puede establecer la direccion IPy su correspondiente
version de la tarjeta SNMP, se puede seleccionar la comunicaciéon SNMPv,
SNMPV2y SNMPv3.

-
Settings ﬂ
General Set Network Set

Connection

IF: 192.168.68 .35 SHME Version! SHME+2 v

Retries: 1 % SEME port: 161
Timeout: 1 2 sec. Trap port: 162
SHMEw1/v2

Community : public

Figura 3-10 Configuraciéon de red de SNMPv1,SNMPv2 El rango de valores para el campo

Retries es 0-99, el rango de valores para el campo Timeout es 1-99.
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PRECAUCION
& Si no puedes configurar correctamente los ajustes de red, pide ayuda all
proveedor.

El "modelo de seguridad basado en el usuario” puede gestionar la cuenta
SNMPV3.

[ - Settings ﬂ

General Set Network Set

Connection

IF: 192.168.69 .35 SWIP Version:
Retries: 1 % SHMP port: 161

Timeout: 1 2 see. Trap port: 162

SHMPw3

Security Name: '] [User-Bas:d Security Model
Security Lewel: noAuthnoPriv -

Context Hame:

Context Engine ID:

Figura 3-11 Configuracién de red de SNMPv3

PRECAUCION
& El dispositivo debe equiparse con el protocolo de comunicacion SNMPv3 si utiliza
el método de comunicacion SNMPV3.
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Cuando el UPS activa el evento de alarma, aparecerd el cuadro de didlogo de
aviso de alarma en la esquina inferior derecha del sistema operativo, como se
muestra en la Figura 3-12.

Utility Fail
Battery Low
UPS Fail

Waiting for recovery
from failure: 00:09:25

| Close |

Figura 3-12 Didlogo de aviso de alarma
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3.3 Cerrar Registro

Puede bucle hasta el programa de cierre, los archivos guardados Ultimo
apagado.

[S5S)

- Close log

The last closed application program: 2

Windows XP Professional x64 Edition - VMware Workstation

Foxmail

4

The last saved document: 0

Figura 3-13 Cerrar registro

PRECAUCION

& Es posible que algunos archivos y programas especiales no se guarden o cierren
con normalidad. Por favor, haga la prueba de cerrar y guardar anfes de usar la
funcién para asegurar el frabajo normal de la funcién.
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3.4 Registro de sucesos

Puede hacer un bucle con el registro de eventos, la hora de ocurrenciay la
direccion IP correspondiente del agente y del UPS. También puede exportar,
imprimir y limpiar el registro de eventos.

f =, Event Log u

Event Log
Date/Time Ip Event 2
2015-08-27 20:27:36 192.168.69.35 |Agent Unconnected

2015-08-27 20:27:10 192.168.69.35 |UPS Unconnected

2015-08-27 20:27:10 192.168.69.35 |Agent Connected

2015-08-27 20:27:08 192.168.69.35 |Agent Unconnected

2015-08-27 20:25:27 192.168.69.35 |UPS Connected

2015-08-27 20:25:23 192.168.69.35 |UPS Unconnected

2015-08-27 20:24:35 192.168.69.35 |Agent Connected

2015-08-27 20:22:16 192.168.69.220 |UPS Connected LI

[ savens |[ Primt |[ clem | [ x|

Figura 3-14 Registro de sucesos

3.5 Acercade

La ventana muestra la informacién del software, como la versién, el copyright,
efc. Si se produce algin fallo, consulte el manual del usuario y utilice el asistente
para configurarlo.

2 about X

€

Version: V1.00.00.02580

@ Copyright (C)  2020-2030

Kehua Data Co., Ltd.

‘ chk set | OK I

Figura 3-15 Ventana Acerca de
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llustracion de los iconos de las bandejas

fcono Estado de la conexién

El agente ha conectado con UPS.

I

UPS no tiene conexion.

(e

) ! ! El agente no fiene conexion.
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Industronic México

{, Contacto: 812 0858045

§ Emergencias: 812 085 8061

X Mail: contacto@industronic.com.mx
& Internet: grupoindustronic.cam

Industronic Colombia

{, Contacto: +57 (601) 580 6800

& Emergencias: +57 (601) 580 6800
&4 Mail: contacto@industronic.com.mx
& Internet: grupoindustronic.com.co



