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Aviso 

Los productos, servicios y características adquiridos están estipulados en el contrato celebrado entre el 

fabricante y el cliente. Es posible que todos o parte de los productos, servicios y características descritos en 

este documento no estén dentro del alcance de compra o del alcance de uso. A menos que se especifique lo 

contrario en el contrato, todas las declaraciones, información y recomendaciones contenidas en este 

documento se proporcionan "TAL CUAL" sin garantías ni representaciones de ningún tipo, ya sean expresas o 

implícitas. 

La información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Se han hecho todos los 

esfuerzos posibles en la preparación de este documento para garantizar la exactitud del contenido, pero todas 

las declaraciones, información y recomendaciones contenidas en este documento no constituyen una garantía 

de ningún tipo, expresa o implícita. 
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Prefacio 
 

Resúmenes 
¡Gracias por elegir el producto de software WiseFind! 

 
Este documento brinda una descripción del producto de software WiseFind, incluida la 
aplicación, el entorno, el procedimiento de operación, la guía de uso, etc. 
Guarde la información después de leerla para consultarla en el futuro. 

 
 

Nota terminología 
 

Abreviatura Descripción 

SNMP Protocolo Simple de Manejo de Red 

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto 

tcp Protocolo de Control de Transmisión 

DHCP Protocolo de configuración huésped dinámico 

DNS sistema de nombres de dominio 

ftp Protocolo de transferencia de archivos 

ARP protocolo de resolucion de DIRECCION 

CSCI Elemento de configuración del software informático 
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Historial de cambios 

Los cambios entre emisiones de documentos son acumulativos. La última 

edición del documento contiene todos los cambios realizados en ediciones 

anteriores. 

Número 001 (2021-01-01) 
 

Primer revisión. 
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1. Información general 
 
 

 

1.1 Solicitud 

WiseFind es un producto de monitoreo de red diseñado para administrar cómodamente el 

UPS y el servidor que monitorea el UPS. Puede buscar el SNMP en la LAN del usuario y 

configurar, modificar y actualizar el SNMP. 

La función principal es la siguiente. 

 
⚫ Busque el SNMP en la LAN y lea la información del SNMP, como el número de 

serie, la dirección IP, la dirección Mac y la versión. 

⚫ Configure la información de red del SNMP, como IP, máscara, puerta de enlace. 
 

⚫ Inicie sesión en la página web del SNMP y configure otros parámetros de trabajo. 
 

⚫ Realiza la actualización del firmware. 

 
 

1.2 Ambiente 

⚫ Microsoft Windows XP (32/64) 

⚫ Microsoft Windows 7 (32/64) 

⚫ Microsoft Windows 8 (32/64) 

⚫ Microsoft Windows 10 (32/64) 

⚫ Servidor Microsoft Windows 2003 (32/64) 

⚫ Servidor Microsoft Windows 2008 R2 (32/64) 

⚫ Servidor Microsoft Windows 2012 (64) 
 

 
 

 
 

Los primeros sistemas operativos, como Microsoft Windows 95/98/NT, Microsoft Windows 

2000, pueden no ser tan buenos en compatibilidad; si desea utilizarlos, consulte al prove



 

 

2 Procedimiento de operación 

 
2.1 Instalar y desinstalar WiseFind 

2.1.1 Instalar WiseFind 

Haga clic en el icono WiseFind.exe y luego ingresará al asistente de configuración. Como se 

muestra en la Figura 2-1 a la Figura 2-8. 

Figura 2-1 Asistente de configuración 



 

 

 

Figura 2-2 Acuerdo de licencia 

 

Figura 2-3 Información del usuario 



 

 

 

Figura 2-4 Seleccione la posición de instalación 
 

 
 

 
 

Si no se permite la instalación de otro software en el disco del sistema, configure la carpeta 

de instalación usted mismo, para evitar una instalación o ejecución anormal, etc. 

 

Figura 2-5 Seleccione la carpeta del menú Inicio 



 

 

 

Figura 2-6 Seleccionar tareas adicionales 

 

Figura 2-7 Listo para instalar 



 

 

 
 

 

2.1.2 Desinstalar 
WiseFind 

Figura 2-8 Complete el asistente de configuración 

 

Si es necesario desinstalar software, puede hacerlo en el menú de inicio o en los archivos de 

instalación según el asistente de desinstalación. 

 

Figura 2-9 Asistente de desinstalación. 

 
 

Figura 2-10 Complete el asistente de desinstalación 



 

2.2 Puesta en marcha 

Después de instalar WiseFind, busque la tecla de acceso directo en la barra de menú, el 

escritorio, la barra de inicio rápido o el directorio raíz para iniciarlo. 

Figura 2-11 La tecla de acceso directo



 

 

 

 

3 Guía de uso 
 

3.1 Interfaz principal 

 

Figura 3-1 Interfaz principal 
 
 

La información detallada es la siguiente. 

 

Figura 3-2 La interfaz de resultados de búsqueda 

 

La interfaz de resultados de búsqueda: muestra el resultado de la búsqueda de la tarjeta 

SNMP, como el número de serie del producto, la dirección IP y la dirección Mac. 



 

 

 

Figura 3-3 Visualización de información de la tarjeta SNMP 

 

La pantalla de información de la tarjeta SNMP: muestra la información de la tarjeta SNMP 

verificada, incluida la versión del software, la versión del firmware, el nombre del sistema, el 

nombre del administrador del sistema y la posición de ubicación del sistema. 

 

Figura 3-4 Visualización del registro de operaciones 

 

La pantalla del registro de operaciones: muestra el registro de operaciones de configuración 

de la red y el registro de actualización del firmware. 

 

Figura 3-5 Barra de estado 

 

La barra de estado de la página principal: muestra el estado actual del software, incluido el 

estado listo, buscando y finalizando la búsqueda. 



 

 

 

Figura 3-6 Botón de función 

 

Tabla 3-1 Ilustración de los botones de función 
 

Lista de funciones Ilustración 

Buscar Busque la tarjeta SNMP en la LAN y lea la información SNMP, como 

el número de serie, la dirección IP y la dirección MAC. 

El software buscará cada veinte segundos 

Lanzar web Inicie sesión en la página web de la tarjeta SNMP marcada. 

Red Configure la información de red del SNMP marcado, como IP, 
máscara, puerta de enlace. 

Actualizar Actualice el firmware del SNMP. 

Acerca de Busque la versión del software y los derechos de autor. 

 
 

3.2 configuración de la red 

En la ventana de configuración de IP, hay dos tipos de configuración de IP para seleccionar. 

 
1. Obtener IP por DHCP. 

 
2. Utilice IP estática y configure la máscara de subred y la puerta de enlace al mismo tiempo. 



 

 

 

Figura 3-7 Configuración de red 
 

 
 

 
 

Si el entorno de red del software no puede obtener IP mediante DHCP, utilice la IP estática. 

 

En la ventana de configuración de puertos, puede modificar, habilitar o deshabilitar los 

puertos de varios métodos de acceso del servidor de red del dispositivo. Además, también 

puede modificar el rango de puertos del cliente. 



 

 

 
 

3.3 Actualización de firmware 

   Haga doble clic en el archivo de actualización para actualizar el firmware del SNMP. 

 
 

Figura 3-8 Ventana de actualización de firmware 



 

 
 

 

 
 

Si el puerto FTP del entorno de red no funciona, se producirá un error en la 

actualización del firmware. En este caso, consulte al proveedor. 

 

3.4 Acerca de 

Muestra los derechos de autor y la versión del software. 

 

Figura 3-9 Acerca del diálogo 

 


