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Aviso 

Los productos, servicios y características adquiridos están estipulados en el contrato celebrado entre el 

fabricante y el cliente. Es posible que todos o parte de los productos, servicios y características descritos en 

este documento no estén dentro del alcance de compra o del alcance de uso. A menos que se especifique lo 

contrario en el contrato, todas las declaraciones, información y recomendaciones contenidas en este 

documento se proporcionan "TAL CUAL" sin garantías ni representaciones de ningún tipo, ya sean expresas o 

implícitas. 

La información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Se han hecho todos los 

esfuerzos posibles en la preparación de este documento para garantizar la exactitud del contenido, pero todas 

las declaraciones, información y recomendaciones contenidas en este documento no constituyen una garantía 

de ningún tipo, expresa o implícita. 
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Prefacio 
 

Resúmenes 

¡Gracias por elegir el producto WiseInsight, que es un software de monitoreo centralizado! 

 
Este documento presenta principalmente la instalación y el funcionamiento del producto de 

software WiseInsight. Guarde la información después de leerla para consultarla en el futuro. 

 

Convenciones de símbolos 
 

Abreviatura Nombre completo 

SNMP Protocolo Simple de Manejo de Red 

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto 

Navegador web navegador web 

tcp Protocolo de Control de Transmisión 

UDP Protocolo de datagramas de usuario 

DHCP protocolo de configuración huésped dinámico 

DNS sistema de nombres de dominio 

ftp Protocolo de transferencia de archivos 

ARP protocolo de resolucion de DIRECCION 

CSCI Elemento de configuración del software informático 

 
Archivo de referencia 

Los datos y la descripción parciales se refieren al adaptador de red WiseWay. 
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 1 Descripción general 
 
 

 

1.1 Resumen 

WiseInsight es un software de monitoreo de integración de tipo C/S. Puede realizar 

la recopilación de estado, configuración de parámetros y control remoto de todos los 

adaptadores de red (SNMP) que se conectan a la misma red. La función principal es 

la siguiente. 

⚫ Gestiona los límites de autoridad de la cuenta de inicio de sesión. 
 

⚫ Es un dispositivo de sondeo que guarda los datos recopilados en tiempo real en 
una base de datos en un intervalo determinado. 

 

⚫ Muestra y analiza los datos históricos y la información de estadísticas de eventos 

y el resultado de las estadísticas se puede exportar para guardar. 

⚫ Cuando existe información de alarma, puede enviar la información por correo 

electrónico, mensaje y cuadro de diálogo emergente para alarmar. Puede hacer 

las estadísticas de información de alarma y generar el resultado estadístico. 

⚫ Administre el dispositivo por área y admita muchas formas de mostrar el 
dispositivo. 

 
En el documento, el software de seguimiento centralizado está marcado por WiseInsight. 



 

 
 

 

 
 

2 Descripción general 
 
 

 

2.1 Aplicación 

A través del software de monitoreo de integración WiseInsight, el usuario puede 

monitorear y administrar todos los adaptadores de red (WiseWay) que se conectan a la 

misma red. Cuando existe información de alarma, puede enviar la información de la 

alarma a la persona relacionada por correo electrónico o mensaje para resolver la alarma 

a tiempo. 

La caracterización del software de seguimiento de la integración es la siguiente. 

 
⚫ La interfaz es fácil de aprender y operar. 

 

⚫ Muestra la información de estado del dispositivo por diagrama o digital. 
 

⚫ Puede configurar el correo electrónico para enviar información de alarma. 
 

⚫ Puede configurar un mensaje para enviar información de alarma. 
 

⚫ Puede exportar los datos históricos y el resultado estadístico. 
 

⚫ Puede importar o exportar la lista de dispositivos. 
 

⚫ Admite la comunicación SNMP con el SNMP de la versión V1/V2/V3. 
 

⚫ Admite el protocolo RFC1628 y monitorea 1000 nodos como máximo. 

 
 

2.2 Lista detallada de software 

⚫ Programa de instalación WiseInsight. 
 

⚫ Manual de usuario de WiseInsight. 

 
 

2.3 Entorno de software 

⚫ Microsoft Windows XP(32/64) 
 

⚫ MicrosoftWindows 7(32/64) 
 

⚫ MicrosoftWindows 8(32/64) 
 

⚫ MicrosoftWindows 10(32/64) 



 

 

 
⚫ Servidor Microsoft Windows 2003(32/64) 

 

⚫ Servidor Microsoft Windows 2008 R2 (32/64) 
 

⚫ Servidor Microsoft Windows2012(64) 
 

 
 

 
 

Los primeros sistemas operativos, como Microsoft Windows 95/98/NT, Microsoft Windows 

2000, pueden no ser tan buenos en compatibilidad; si desea utilizarlos, consulte al 

proveedor. 



 

 
 

 

 

 

3 Instalación de WiseInsight 

 
3.1 Instalar y desinstalar WiseInsight 

3.1.1 Instalar WiseInsight 

Haga clic en el icono WiseInsight_Setup.exe y luego ingresará al asistente de 

configuración, como se muestra en la Figura 3-1 a la Figura 3-8. 

Figura 3-1 Asistente de configuración 



 

 

Figura 3-2 Acuerdo de licencia 

 

Figura 3-3 Información del usuario 



 

 

Figura 3-4 Seleccione la posición de instalación 
 

 
 

 
 

Si no se permite la instalación de otro software en el disco del sistema, configure la carpeta 

de instalación usted mismo, para evitar una instalación o ejecución anormal, etc. 



 

 

Figura 3-5 Seleccione la carpeta del menú Inicio 

 

Figura 3-6 Seleccionar tareas adicionales 



 

 

Figura 3-7 Listo para instalar 

 

Figura 3-8 Complete el asistente de configuración 



3.1.2 Desinstalar WiseInsight 

Si necesita desinstalar software, puede hacerlo en la barra de menú de inicio del programa 

o en los archivos de instalación según el asistente de desinstalación. Como se muestra en la 

Figura 3-9 a la Figura 3-11. 

Figura 3-9 Asistente de desinstalación 1 

 

Figura 3-10Asistente de desinstalación 2 
 

 
 

 
 

Después de elegir eliminar la configuración y los datos del usuario, los datos serán irreversibles. 
 

Figura 3-11Complete el asistente de desinstalación 

 
 

3.2 Primer inicio de sesión WiseInsight 

3.2.1 Iniciar sesión 

Después de la instalación, haga clic en el icono de WiseInsight para iniciar sesión. 



 

 

Figura 3-12 Iniciar sesión 

 

La cuenta de administrador predeterminada y la contraseña para el primer inicio de sesión son: 

 
Cuenta: admin 

Contraseña: admin 

Si se marca el inicio de sesión automático, la próxima vez iniciará sesión automáticamente 

con la cuenta. También se puede comprobar a través de sistema->configuración del 

sistema. 

3.2.2 Gestión de usuarios 

El administrador puede modificar la contraseña mediante usuario->modificación de 

contraseña y agregar o eliminar otros usuarios en la administración de usuarios. El detalle 

se refiere a "4.2.4 Usuario". 

 
 
 

 

Para la seguridad del sistema, modifique la contraseña predeterminada del usuario 
administrador a tiempo. 

 

 
 

 
 

Guarde la contraseña del usuario administrador. Si lamentablemente pierde la contraseña, 

comuníquese con el proveedor. 



3.3 Buscar y agregar dispositivo 

3.3.1 Dispositivo de búsqueda 

Después de iniciar sesión en WiseInsight, el valor predeterminado es sin dispositivo. El 

usuario puede buscar la LAN a través del dispositivo->dispositivo de búsqueda. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
3.3.2 Añadir dispositivo 

Figura 3-13Dispositivo de búsqueda 

 

Agregue el dispositivo mediante el ícono Agregar dispositivo. Para conocer el método 
de adición de detalles, consulte 4.2.2 Dispositivo. 

 

Figura 3-14Agregar icono de dispositivo 

 
 

Figura 3-15 Agregar dispositivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

3.4 Salir del software 

Si el usuario desea salir del software, haga clic en el icono "Salir", como se indica a continuación. 

 

 
 

Figura 3-16 Icono Salir 

 

Figura 3-17 Salir del programa 



 

 
 

 

 

4 Guía del usuario 

 
4.1 Interfaz general del sistema 

 

Figura 4-1 Interfaz general del sistema 

 

El sistema consta de las siguientes partes: barra de menú, barra de herramientas, 

administración del área del dispositivo, barra de información del dispositivo, área de 

visualización del estado de información detallada del dispositivo, área de visualización de 

información de eventos, estado actual de la información del usuario, hora del sistema y tiempo 

de ejecución del software, etc. presenta la función de cada parte en detalle. 

 

4.2 Barra de menú 

La barra de menú es la guía de funciones del sistema, incluido el sistema, dispositivo, 
evento, usuario, registro, vista y acerca de. 

 

Figura 4-2 Barra de menú 



4.2.1 Sistema 

El menú del sistema incluye la configuración de la función básica del sistema. En el sistema, 

contiene los siguientes elementos: 

Configuración del sistema, configuración de correo electrónico, configuración de mensajes, 
configuración de exportación, configuración de importación, salida. 

 
Configuración del sistema 

 
La configuración del sistema incluye la página de configuración de parámetros del sistema y la página 
de configuración de parámetros de protocolo. 

 

Figura 4-3 Página de configuración de parámetros del sistema 

 

Visualización de nombre: 

 
Puede seleccionar "IP" o "nombre" en el menú desplegable. Puede seleccionar si mostrar el 

dispositivo por "dirección IP" o "nombre del dispositivo" en la página principal. 



 

Intervalo de guardado de datos: 

 
Puede ingresar la hora (la configuración mínima es 2, la predeterminada es 5) en el cuadro 

de texto para configurar el intervalo de guardado de datos. 

Lapso de encuesta: 

 
Puede ingresar la hora (el límite mínimo es 5, el valor predeterminado es 5). Muestra 

el intervalo de sondeo del dispositivo. Ingreso automático: 

Si está marcado, iniciará sesión en la cuenta anterior 

automáticamente. Ejecutar cuando el sistema esté 

activo: 

Si está marcado, el software se ejecutará 

automáticamente una vez que se inicie. Habilitar 

servidor de hora: 

Si está marcado, se abrirá el servidor de hora y el adaptador de red ajustará la hora 

automáticamente (la IP del servidor de hora es la IP de la PC donde se ejecuta el software). 

Habilitar alarma de voz: 

 
Si está marcado, abrirá la voz de alarma 

incorporada para alarmar. Icono "Prueba de 

escucha": 

Haga clic en él para escuchar 

la voz de la alarma. Habilitar 

alarma de diálogo: 

Si está marcado, habilitará la alarma de diálogo. 



 

 

Figura 4-4 Página de parámetros de protocolo 

 

El parámetro de protocolo incluye las siguientes 

configuraciones. Versión SNMP: 

Seleccione la versión del protocolo SNMP en el cuadro desplegable. Incluye SNMPv1, 

SNMPv2, SNMPv3 y el protocolo predeterminado es SNMPv3. 

La opción general de terreno incluye lo siguiente: 

 
a. El momento de la reconexión: 

 
Establezca la hora de reconexión cuando el protocolo SNMP esté en tiempo extra. El valor 

predeterminado es 3. Solo puede ingresar el número positivo y el valor mínimo es 1. 

b. Las horas extras: 



 

Establezca las horas extras del protocolo SNMMP. La unidad es la segunda, el valor 

predeterminado es 3 y el valor mínimo es 1. 

c. Puerto SNMP: 

 
Configure el puerto SNMP. El valor predeterminado es 161 y el valor máximo es 65535. 

 
d. Puerto trampa: 

 
Establezca el puerto Trap. El valor predeterminado es 162 y el máximo es 65535. 

 
El grupo de configuración de parámetros SNMPv1/SNMPv2. Cuando la versión del protocolo 

SNMP selecciona "SNMPv1"o "SNMPv2",  mostrará el contenido del grupo. Incluye lo 

siguiente: 

Comunidad: la entrada predeterminada es pública (la longitud máxima de la entrada es 32). 

 

Figura 4-5 Página de configuración de parámetros del protocolo v3 

 

El grupo de configuración de parámetros SNMPv3. Cuando la versión del protocolo SNMP 

selecciona "SNMPv3", mostrará el contenido del grupo, incluidos los siguientes elementos: 

a. Icono "Usuario ConfigUSM": después de hacer clic en el icono, aparecerá la ventana del 
usuario USM. 



 

 

Figura 4-6 Configuración de usuario de USM 

 

La configuración de usuario de USM incluye: 

 
Usuario USM: 

 
Muestra el usuario de USM y haga clic en el icono "agregar 

usuario" para agregar usuario. Autenticación: 

Seleccione el protocolo de autenticación del nombre de seguridad en el menú desplegable. 

Hay tres opciones: "Ninguno", "MD5", "SHA". 

Contraseña de autenticación: 

 
Ingrese la contraseña de autenticación del nombre de seguridad (la contraseña debe tener 

al menos 8 caracteres). Priv: 

Verifique el método de cifrado en el menú desplegable. Hay tres opciones: "Ninguno", 

"DES", "AES128". 

Contraseña privada: 

 
Ingrese la contraseña de cifrado (la contraseña debe tener al menos 8 

caracteres). Agregar usuario: 

Haga clic en "agregar usuario" para agregar un nuevo usuario de USM. 



 

 

Figura 4-7 Agregar usuario 
 
 

Eliminar usuario: 

 
Elimine el usuario USM 

actual. Reiniciar: 

Restablezca el método de autenticación y el método privado del 

usuario USM actual. Icono "Aceptar": 

Confirma y sal. 

b.Usuario USM: 

Muestra el nombre de seguridad configurado. 

 
C. Nivel: 

 
Haytres opciones: no Auth No Rriv, auth No Rriv, authRriv. 

 
d. Nombre del contexto. 

 
establezca el contexto para comunicarse con la computadora superior. 

 
F. ID del motor de contexto. 

 
configure la ID del motor y la configuración debe ser la misma que la de la computadora 

superior, o no se comunicará correctamente. 

 
 
 

 
 

En WiseInsight, la configuración del protocolo SNMP debe ser coherente con el protocolo 

del adaptador de red, lo que garantiza que la comunicación sea normal. 



 

 
 

 

 

 
 

La configuración del sistema sólo puede ser operada por el administrador y el usuario que 

sabe leer y escribir. El usuario con otro límite de autoridad no puede utilizar la función al 

iniciar sesión. 

 

Configuración de correo electrónico 
 

 

Figura 4-8 Configuración de correo electrónico 
 

La configuración de correo electrónico incluye dos configuraciones de elementos: servidor y 

destinatario. Cuando se marca la función de activación de correo electrónico, la función del 

servidor funcionará. 



 

a. Servidor 

 
Servidor de correo electrónico activo (SNMP): 

 
Ingrese la dirección 
del servidor. 

 
SSL: 

 
Una vez verificado, el correo electrónico se enviará 

mediante el método de cifrado SSL. Puerto: 

Entre el puerto NO. (El valor predeterminado es 25 y el valor 

máximo es 65535). Dirección de correo electrónico del remitente: 

Introduzca la dirección de correo 

electrónico del remitente. Se 

requiere autenticación de correo 

electrónico: 

Verifíquelo para determinar si es necesario utilizar la cuenta y la contraseña del 

servidor de correo electrónico o no. Nombre de usuario: 

Ingrese el nombre de usuario del 

servidor de correo electrónico. 

Contraseña: 

Ingrese la contraseña del servidor 

de correo electrónico. Su nombre: 

Introduzca el nombre del remitente. 

 
b. Recipiente. 

 
Dirección de Correo Electrónico del Destinatario: 

 
Muestra la lista de correo electrónico del destinatario y se 

puede comprobar y editar. Agregar: 

Haga clic en el icono "agregar" para ingresar a la página para agregar destinatario. 



 

 

Figura 4-9 Página para agregar destinatario 
 
 

Dirección de Correo Electrónico del Destinatario: 

 
Ingrese la dirección de correo electrónico del 

destinatario en el cuadro de entrada. Filtrar: 

Marque para seleccionar el 

evento recibido. Seleccionar 

todo: 

Consulta todos 

los eventos. 

 

Deselecciona 

todo: 



 

No marque 

ningún evento. 

DE ACUERDO: 

Guarde la 

configuración y 

salga. Cancelar: 

No guarde la configuración y salga. 

 

 
 

 
 

La configuración de correo electrónico solo puede ser operada por el usuario administrador 

y el usuario que puede leer y escribir. El usuario con otro límite de autoridad no puede 

usarlo al iniciar sesión. 

 

Configuración de mensajes 
 

La configuración del mensaje incluye los siguientes elementos: estado del SMS y 

destinatario del mensaje. Después de verificar el mensaje de alarma, el mensaje de alarma 

funcionará. 



 

 

Figura 4-10 Configuración de mensajes 

 

a. Estado del mensaje: 



 

Muestra la información básica del módulo de mensajes usado, incluido el estado de la 

comunicación, el modelo del módulo, el operador, el fabricante del módulo, la calidad de la 

señal, la versión del software y el número del centro de mensajes. 

b. Configuración del receptor de mensajes: 

 
El nombre del puerto serie: 

 
Seleccione el puerto serie NO en el cuadro 

desplegable. Velocidad de transmisión: 

Seleccione la velocidad en baudios de la comunicación del módulo de 

mensajes en el cuadro desplegable. La lista del receptor: 

Puede seleccionar el receptor del mensaje y editar y 

eliminar el usuario. Agregar: 

Haga clic en el icono "agregar" y aparecerá la ventana para agregar el receptor de software. 

v  

Figura 4-11Receptor de SMS 



 

Receptor de SMS: 

 
Número de teléfono: 

 
Ingrese el número del destinatario del mensaje, el número de teléfono celular es "número 

nacional + número de teléfono celular". 

Evento seleccionado: 

 
Marque el evento que debe 

activarse. Seleccionar todo: 

Haga clic en el icono "seleccionar todo", 

seleccionará todos los eventos. Deselecciona 

todo: 

Haga clic en el icono "anular selección de 

todo", no seleccionará ninguno. DE 

ACUERDO: 

Guarde la 

configuración y salga. 

Cancelar: 

No guarde la configuración y salga. 
 

 
 

 
 

La configuración de mensajes sólo puede ser operada por el administrador y el usuario que 

puede leer y escribir. Otro usuario con límite de autoridad no puede usarlo al iniciar sesión. 

 

Exportar configuración 
 

Haga clic en el icono "exportar configuración" en el menú del sistema para exportar y guardar 

la configuración del sistema. La ruta predeterminada es el directorio raíz del software. El 

archivo de configuración de exportación incluye la configuración del sistema, la configuración 

de correo electrónico y la configuración de mensajes. 



 

 
 

Figura 4-12 Configuración de exportación 
 

 
 

 
 

La configuración de salida sólo puede ser operada por el administrador y el usuario que 

sabe leer y escribir. El usuario con otro límite de autoridad no puede usarlo al iniciar sesión. 

 

Importar configuración 
 

Haga clic en el icono "importar configuración" en el menú del sistema, importará la 

configuración del sistema. Haga clic en el archivo "guardar archivo de configuración del 

sistema.wicf" para importar la configuración del sistema. 



 

 
 

Figura 4-13 Configuración de importación 
 

 
 

 
 

La configuración de importación solo puede ser operada por el administrador y el usuario 

que sabe leer y escribir. El usuario con otro límite de autoridad no puede usarlo al iniciar 

sesión. 

 

 
 

 
 

Los archivos de configuración de importación cubrirán la configuración original. Confírmelo antes de 
importar. 

 

 

 

 

Abandonar 
 

Haga clic en la función salir en el menú del sistema para salir del programa. 



 

 

Figura 4-14 Salir 

 

Haga clic en "Sí" para salir del programa y haga clic en "NO" para regresar al programa. 

4.2.2 Dispositivo 

El menú del dispositivo tiene muchas funciones, entre ellas agregar, eliminar, modificar y 

visitar. En el sistema, debe incluir los siguientes elementos: escanear dispositivo, buscar 

dispositivo, agregar dispositivo, modificar dispositivo, eliminar dispositivo, exportar dispositivo 

e importar dispositivo. 

 
 
 

 
 

El menú del dispositivo sólo puede ser operado por el administrador y el usuario que sabe 

leer y escribir. El usuario con otro límite de autoridad no puede usarlo al iniciar sesión. 

 

 
 

 
 

El adaptador de red que se comunica con WiseInsight debe admitir el protocolo RFC1628. 

 

Dispositivo de escaneo 
 

Después de seleccionar el dispositivo, haga clic en el ícono "escanear dispositivo" y visite la página web 
del dispositivo seleccionado. 

 
Dispositivo de búsqueda 

 
Haga clic en "buscar dispositivo" para buscar el dispositivo en la misma LAN de WiseInsight. 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

Figura 4-15 Dispositivo de búsqueda 

Añadir dispositivo 
 

Después de seleccionar el área que necesita agregar el dispositivo en el área de 

visualización, haga clic en el ícono "agregar dispositivo" para agregar el dispositivo. 

 

Figura 4-16 Agregar dispositivo 

 

IP de información del dispositivo: 

Ingrese la dirección IP del 

dispositivo. Nombre: 

Ingrese el nombre del 

dispositivo. 

Agregar cantidad de 

dispositivo: 

Después de seleccionar la cantidad de dispositivos, agregará dispositivos continuamente, la 

dirección IP es continua y el nombre del dispositivo es el mismo. 

DE ACUERDO: 

Comience a agregar dispositivo. 

Cancelar: 



 

Cancele para agregar dispositivo y regresar a la página principal. 
 

 
 

 
 

La cantidad límite superior del dispositivo agregado de WiseInsight es 1000. Si la cantidad 

agregada continua excede el límite superior, dejará de agregar. 

 

Modificar dispositivo 
 

Después de seleccionar el dispositivo que necesita modificar la información, haga clic en el 

icono "modificar dispositivo" para modificar el nombre del dispositivo. 

 

Figura 4-17 Modificar dispositivo 

 

IP: 

 
Dirección IP actual del dispositivo (La dirección IP no se 

puede modificar) Nombre: 

Modifique el nombre del 
dispositivo. 

 
DE ACUERDO: 

 
Confirmar la 
modificación. 

 
Cancelar: 

 
Cancelar la modificación. 

 
Eliminar dispositivo 

 
Después de seleccionar el dispositivo que necesita eliminar, haga clic en el icono "hacer clic en 
dispositivo" para eliminar el dispositivo. 



 

 

Figura 4-18 Eliminar dispositivo. 
 
 

Eliminar datos del historial: 

 
Verifíquelo para eliminar los datos del historial del 

dispositivo eliminado. Eliminar registro de 

eventos: 

Márquelo para eliminar el registro de eventos 

del dispositivo eliminado. DE ACUERDO: 

Haga clic en él para 

confirmar la eliminación. 

Cancelar: 

Haga clic en él para cancelar la eliminación. 
 

 
 

 
 

Eliminar los datos del historial borrará los datos del dispositivo eliminado y la eliminación es 
irreversible. 

 

 
 

 
 

Eliminar el registro de eventos limpiará el registro de eventos del dispositivo eliminado y es 
irreversible. 

 

Dispositivo de exportación 
 

Haga clic en "exportar dispositivo" para exportar la información del dispositivo en .dbform. 

Incluye el área donde se encuentra el dispositivo y la información del dispositivo. 



 

 
 

Figura 4-19 Dispositivo de salida 

 

Importar dispositivo 
 

Haga clic en el icono "importar dispositivo" para importar la información del dispositivo en formato .db. 

 

Figura 4-20Dispositivo de entrada 



 
 

 

El dispositivo de importación cubrirá la información de la pantalla original y es irreversible. 
 

4.2.3 Evento 

El menú de eventos incluye voz de cierre y confirmación del evento. 

 
Cerrar voz 

 
Después de abrir la alarma de voz en la configuración del sistema, el evento de alarma 

enviará un mensaje de voz. Haga clic en el icono "cerrar voz" para cerrar la alarma de voz 

esta vez. 

 

Confirmación del evento 
 

Cada evento se registrará en el cuadro de diálogo de confirmación del evento. Después de 

verificar y confirmar, el evento marcado no se mostrará en el "área de visualización de 

eventos" en la página principal. 

 
 

 
4.2.4 Usuario 

Figura 4-21Confirmación del evento 

 

El usuario dispone de dos submenús: modificación de contraseña y gestión de usuarios. 

Sólo el administrador tiene el límite de autoridad para gestionar al usuario. 



Modificar la contraseña 
 

El usuario puede modificar la contraseña mediante "modificación de contraseña". 

 

Figura 4-22 Modificar contraseña 

 

Administrador de usuarios 
 

Sólo el administrador (admin) puede mostrar el submenú y agregar o eliminar el usuario y 

modificar la contraseña. 

 

Figura 4-23 Administrador de usuarios 

 

Lista de usuarios: 

 
Muestra la información de la lista de usuarios agregados. 



 

Agregar usuario: 

 
Haga clic en el icono "agregar usuario" para ingresar a la página para agregar usuario. 

 
 

Figura 4-24Agregar usuario 

 

Borrar usuario: 

 
Seleccione el usuario para eliminarlo (el 

administrador no se puede eliminar). Modificar la 

contraseña: 

Seleccione el usuario y modifique la contraseña, como se muestra en la Figura 4-25. 
 

 

 

Figura 4-25 Modificar contraseña 

 

DE ACUERDO: 

 
Modifique la contraseña y regrese a la página de 

nivel superior. Cancelar: 

Salga de la modificación de contraseña y regrese a la página de nivel superior. 



4.2.5 Registro 

El menú de registro proporciona la función para administrar y consultar el registro, incluido 

el submenú de registro de SMS, registro de datos y registro de eventos. 

 

Registro de SMS 
 

Consulta el registro de mensajes. 

 
 

Figura 4-26 Registro de SMS 

 

Barra de direcciones IP: 

 
Ingrese la dirección IP del dispositivo en los dos cuadros de texto para filtrar la información de la 
consulta. 

 
a) Ingrese la dirección IP en la primera barra de direcciones de IP y podrá consultar el 

campo de dirección =>Registro de mensajes de su dispositivo. 

b) Ingrese la dirección IP en las dos barras de direcciones para consultar el registro de mensajes en el 
campo de dirección IP. 

 
c) Ingrese la dirección IP en la segunda barra de direcciones para consultar el campo de 

dirección =>Registro de mensajes de su dispositivo Fecha/hora: 



 

Seleccione el rango de tiempo en el menú desplegable para filtrar la 

información de la consulta. Evento: 

Seleccione el evento en el menú desplegable para filtrar la 

información de la consulta. Número de teléfono: 

Ingrese el número de teléfono en el cuadro de texto para filtrar 

la información de la consulta. Consulta: 

Haga clic para 

consultar datos. 

Área de 

visualización: 

Muestra la información del registro 

de mensajes. Primera página: 

Pasar a la 

primera página. 

Pagina anterior: 

Pasa a la página anterior. 

El menú desplegable de la 

página: 

Seleccione las páginas en el menú 

desplegable. Siguiente página: 

Pase a la página 

siguiente. 

Última página: 

Pasa a la última 

página. 

Exportar: 

Exporte los datos en 

formato .csv. Imprimir: 

Imprime los 

datos. 

 
Limpio: 

 
Borre los datos de la página. 



 

 
 

 

 
 

Una vez que se borran los datos, no se restaurarán. Úselo después de la confirmación. 

 

Registro de datos 
 

Consulta los datos del dispositivo. 

 
 

Figura 4-27 Registro de datos 
 
 

Barra de direcciones IP: 

 

Ingrese la dirección IP del dispositivo para filtrar la 

información de la consulta. Nombre del equipo: 

Ingrese el nombre del dispositivo para filtrar la 

información de la consulta. Datos/hora: 

Seleccione el rango de tiempo en los dos menús desplegables para filtrar la información de la consulta.



 

Consulta: 

Haga clic para 

consultar datos. 

Área de 

visualización: 

Muestra la información del 

registro de datos. Primera 

página: 

Pasa a la primera 

página. 

Página anterior: 

Pasa a la página anterior. 

El menú desplegable de la 

página: 

Seleccione las páginas del menú 

desplegable. Siguiente página: 

Pase a la página 

siguiente. 

Última página: 

Pase a la página 

siguiente. 

Exportar: 

Exporte los datos en 

.csvform. Imprimir: 

Imprimir 

datos. 

Limpio: 

Limpiar los datos de la página. 

 

 
 

 
 

Una vez que se borran los datos, no se restaurarán. Úselo después de la confirmación. 

 

 

 

Registro de eventos 
 

Consultar el evento de alarma. 



 

 

Figura 4-28 Registro de eventos 
 
 

Barra de direcciones IP: 

 

Ingrese la dirección IP del dispositivo en los dos cuadros de texto para filtrar la información de la 

consulta. 

a) Ingrese la dirección IP en la primera barra de direcciones para consultar el campo de dirección. => El 

registro de eventos de su dispositivo. 

b) Ingrese la dirección IP en las dos barras de direcciones para consultar el registro de mensajes del 

campo de dirección IP. 

c) Ingrese la dirección IP en la segunda barra de direcciones para consultar el campo de 

dirección. => El registro de eventos de su dispositivo. Fecha y hora: 

Seleccione el rango de tiempo en los dos menús desplegables para 

filtrar la información de la consulta. Evento: 

Seleccione evento en el menú desplegable para filtrar la 

información de la consulta. Consulta: 

Haga clic en él para 

consultar los datos. 

Área de visualización: 



 

Muestra la información del 

registro de eventos. Primera 

página: 

Pasa a la primera 

página. 

Pagina anterior: 

Pasa a la página anterior. 

El menú desplegable de la 

página: 

Seleccione las páginas en el menú 

desplegable. Siguiente página: 

Pase a la página 

siguiente. 

Última página: 

Pasa a la última 

página. 

Exportar 

Exporte los datos en 

formato .csv. Imprimir: 

Imprime los 

datos. 

 

Limpio: 

 

Limpiar los datos. 

 

 
 

 
 

Una vez que se borran los datos, no se restaurarán. Úselo después de la confirmación. 

4.2.6 Vista 

El menú Ver proporciona la función de cambio de pantalla relacionada. Afecta principalmente 

a la forma de visualización del área de visualización de información del dispositivo, incluidos 

los siguientes submenús: visualización de iconos, visualización de lista, visualización de mapa. 



Visualización de iconos: 
 

La forma de visualización es ícono + nombre (o dirección IP) debajo de la forma de visualización del 
ícono, como se muestra en la Figura 4-29. 

 

Figura 4-29 Visualización de iconos 

 

Visualización de lista 
 

Debajo de la visualización de la lista, la información cambiante en tiempo real se muestra 

por tabla y la información invariable se muestra mediante un cuadro de solicitud. 

La información mostrada en la tabla incluye: estado, nombre, estado de comunicación, 

entrada (V), salida (V), carga (%), capacidad de la batería (%). 

La información del cuadro de solicitud incluye el nombre de host IP, el administrador y la posición. 

 
 

Figura 4-30 Visualización de lista 

 
Visualización del mapa 

 
Debajo de la visualización del mapa, el dispositivo se mostrará en el mapa de fondo mediante 

iconos. Puede extraer el dispositivo y hacer doble clic en el dispositivo para acceder a la 

página de información del dispositivo. 



 

 
 

 

4.2.7 Acerca de 

Figura 4-31 Visualización del mapa 

 

El menú Acerca de proporciona la información básica del software. Después de hacer clic, 

aparecerá el cuadro de diálogo. Incluye: el logotipo de la empresa, el nombre del software, 

la versión del software, el icono del software, la información del software, la información de 

derechos de autor y el nombre de la empresa. 

 

Figura 4-32 Acerca de 



4.3 Barra de herramientas 

La barra de herramientas proporciona algunas operaciones habituales para que el usuario 
las opere cómodamente. 

 
 

Figura 4-33 Barra de herramientas habitual 

La introducción de la barra de herramientas Configuración del sistema: 

 

 
Haga clic en él para abrir la página de configuración del sistema. 

 

Configuración de correo electrónico: 

 
Haga clic en él para abrir la página de configuración de correo electrónico. 

 

Configuración de SMS: 

 
Haga clic en él para abrir la página de configuración de mensajes.

 Añadir dispositivo: 

Haga clic en él para agregar el dispositivo. 

Dispositivo de actualización: 

Haga clic en él para actualizar el dispositivo.

 Eliminar dispositivo: 

Haga clic en él para eliminar el dispositivo. 

Voz cercana: 

Haga clic en él para cerrar el sonido. 

 

Confirmación del evento: 

 
Haga clic en él para abrir la página de confirmación del evento.

 Registro de SMS: 

Haga clic en él para abrir la página de registro de mensajes. 



 

Registro de datos: 
 

Haga clic en él para abrir la página de registro de fechas.

 Registro de eventos: 

Haga clic en él para abrir la página de registro de eventos. 

 Abandonar: 

Haga clic en él para salir del cuadro de diálogo. 

 
 

4.4 Visualización de área 

La visualización del área relacionará el área del dispositivo por subordinado y el dispositivo 

de visualización y el área subordinada se muestran mediante el diagrama de árbol. 

 
 

 
4.4.2 Información de sumario 

Figura 4-34 Visualización del áre

 

Cuando el mouse apunta al área relevante, mostrará la información resumida del área, 

incluida la cantidad de dispositivos y la cantidad anormal de dispositivos. 



 

 
 

 

4.4.3 Operación de área 

Figura 4-35 Visualización del desplazamiento del mouse 

 

Haga clic derecho en cada área para realizar la siguiente operación. 

 
 

Figura 4-36 Operación de área 

 

Agregar subárea: 

 
Agregue una subárea bajo el catálogo del área seleccionada. 

Eliminar área: 

Eliminar el área seleccionada. 

 
Editar área: 

 
Cambie el nombre del área seleccionada. 

 
Establecer mapa: 

 
Establecer el mapa del área seleccionada. 

 
Añadir dispositivo: 

 

Agregue el dispositivo en el área seleccionada. 



 

4.4.4 Operación de tracción 

WiseInsight puede operar el área haciendo clic izquierdo para expandir. Después de hacer 

clic izquierdo en el área de selección, se puede llevar a la otra área o al directorio raíz. 

 

Figura 4-37 Antes de expandir el área 

 
 

Figura 4-38 Después de expandir el área 

 

Después de seleccionar el dispositivo con el clic izquierdo, se puede llevar a otra área o al directorio 
raíz. 

 
 

Figura 4-39 Antes de expandir el área 

 

 

Figura 4-40 Después de expandir el área 

 

4.5 Pantalla de información 

El panel de visualización de información incluye la visualización de información del área e 
información del dispositivo. 



4.5.1 Visualización de información del área 

El detalle se refiere a la Vista 4.2.6. 

4.5.2 Visualización de información del dispositivo 

El panel de visualización de información del dispositivo muestra la información de cada 

dispositivo en detalle. Incluye el siguiente contenido: 1 dirección IP, 2 nombre del dispositivo, 

3 estado de comunicación, 4 cada tipo de panel es el siguiente: 

1. Datos en tiempo real 

 
2. Diagrama en tiempo real 

 
3. Estado en tiempo real 

 
4. Información del Producto 

 
5. Información de temperatura y humedad. 

 
6. Control remoto 

 
Fecha en tiempo real 

 

Figura 4-41 Página de fecha en tiempo real 

 

Muestra los datos en tiempo real del dispositivo, incluida la información de entrada, 
salida, batería y bypass. 

 
⚫ Entrada: 

Muestra el estado actual de la línea de entrada. 

 

Frecuencia: 



 

Muestra la frecuencia de entrada en tiempo real del dispositivo.  

Corriente: 

Muestra la corriente de entrada en tiempo real del dispositivo.  

Potencia: 

Muestra la potencia de entrada en tiempo real del dispositivo. 

 

⚫ Salida: 
 

Fuente de salida: 
 

Muestra la forma de la fuente de salida. 

Carga: 

Muestra la carga del dispositivo. 
 

Frecuencia: 
 

Muestra la frecuencia de salida en tiempo real del dispositivo. 

Corriente: 

Muestra la corriente de salida del dispositivo. 

Potencia: 

Muestra la potencia de salida en tiempo real del dispositivo. 
 

⚫ Batería 
 

Estado: 
 

Muestra el estado de la batería en tiempo real. 

Segundos en batería. 

Muestra el tiempo de alimentación de la batería. 

Minutos restantes: 

Muestra el tiempo restante de batería. 

Carga remanente: 

Muestra la capacidad restante de la batería. 

Voltaje: 

Muestra el voltaje de la batería. 

Temperatura: 



 

Muestra la temperatura de la batería. 

Corriente: 

Muestra la corriente de la batería. 

 

⚫ Bypass 
 

Voltaje: 
 

Muestra el voltaje de bypass en tiempo real. 

Frecuencia: 

Muestra la frecuencia de bypass del dispositivo en tiempo real. 

Corriente: 

Muestra la corriente de bypass en tiempo real del dispositivo. 

Potencia: 

Muestra la potencia de bypass del dispositivo en tiempo real. 
 

 
 

 
 

Requiere que el UPS pueda cargar la información anterior para mostrarla. 



Diagrama en tiempo real 

 

Figura 4-42 Diagrama en tiempo real 

 

Muestra los datos en tiempo real del dispositivo por diagrama. 

Batería remanente (%): 

Muestra la capacidad restante de la batería. 

Batería TEMP (%):. 

Muestra la temperatura de la batería. 

Carga: 

Muestra la carga de salida del UPS. Si se trata de alimentación monofásica, se mostrará en 

la salida Carga A. 

La curva de voltaje en tiempo real: 

 
Muestra la curva de voltaje en tiempo real del UPS. Para alimentación monofásica, es voltaje 

de entrada, voltaje de salida y voltaje de bypass. Para alimentación trifásica, es voltaje A de 

entrada, voltaje B de entrada, voltaje C de entrada, voltaje A de salida, voltaje B de salida, 

voltaje C de salida, voltaje A de bypass, voltaje B de bypass, voltaje C de bypass. 



 
 

 

 
 

Requiere que el UPS pueda cargar la información anterior para mostrarla. 

 

Estado en tiempo real 

 

Figura 4-43 Estado en tiempo real. 

 

Muestra el estado en tiempo real del dispositivo, incluido el UPS, la batería y otros. 

 
⚫ UPS 

 

Falla la prueba de diagnóstico. 
 

Si realiza la prueba de diagnóstico para UPS o no. 

Apagado inmediato: 

Si el UPS está en Apagado Inmediato:. 

Temperatura anormal: 

Si la temperatura del UPS es anormal o no. 

Sistema UPS apagado: 

Si el UPS está en estado de apagado del sistema. 

Fallo general: 

Si el UPS tiene falla general o no. 

Pruebas 

Si el UPS está realizando una prueba. 

Apagado pendiente: 



 

Si el UPS activa el apagado Pendiente. 

Potencia de entrada pendiente: 

Si el UPS está en espera, la red eléctrica recupera el estado. 

Salida del UPS apagada: 

Si la salida del UPS está apagada. 

 

Si el estado de la USP es anormal. 
 

⚫ Batería 
Batería anormal:  

Muestra si la batería tiene fallas. 

En modo batería: 

Muestra si el UPS está en modo batería. 

Bajo voltaje de la batería: 

Muestra si el UPS tiene bajo voltaje. 

Consumo de batería: 

Muestra si la batería del UPS está agotada. 
 

⚫ Entrada/Salida 

Entrada anormal: 

Muestra que si el UPS tiene una entrada anormal. 

Sobrecarga de salida: 

Muestra que si el UPS está sobrecargado. 

Salida anormal: 

Muestra que si el UPS tiene una salida anormal. 

 

⚫ Otro: 
 

En modo bypass: 
 

Muestra que si el UPS permanece en modo bypass. 

Bypass anormal: 

Muestra si el bypass es anormal. 



 

Fusible anormal: 
 

Muestra si el fusible del UPS es anormal. 

Ventilador anormal: 

Muestra si el ventilador del UPS es anormal. 

Salida del UPS con apagado remoto: 

La salida se apaga según solicitud. 
 

UPS de apagado remoto: 
 

Todo el UPS se apagó debido a una operación anormal del cargador: 

Muestra si la carga de la batería es anormal. 
 

 
 

 
 

Requiere que el UPS equipe la prueba de estado anterior para mostrarlos. 

 

Información del dispositivo 

 

Figura 4-44 Información del dispositivo 

 

Muestra la información básica del dispositivo, incluida la información del agente, la 

información de UPS y la información especificada de UPS. 

⚫ Información del nombre del agente: 

El nombre de usuario del adaptador. 



 

Versión del software: 
 

La versión de software del adaptador. 

Ubicación: 

La información de ubicación del adaptador. 

 

⚫ UPS modelo de información: 

Modelo UPS. 

Fabricación por: 

Fabricación de UPS. 
 

Versión del software: 
 

Versión del software de UPS. 
 

⚫ Información especificada del UPS Tensión nominal: 

Tensión nominal del UPS. 
 

Corriente nominal: 
 

Corriente nominal del UPS. 
 

Voltaje de la batería: 
 

Voltaje de la batería del UPS. 
 

Frecuencia nominal: 
 

UPS frecuencia nominal. 
 

 
 

 
 

Requiere que el UPS pueda cargar la información anterior para mostrarla. 



Ambiente 

 

Figura 4-45 Entorno 

 

La página muestra la temperatura y humedad del ambiente y los dos interruptores de entrada 

expandidos a través del módulo de temperatura y humedad, y admite como máximo cuatro 

módulos de temperatura y humedad. 

Estado: 

 
Muestra el estado del módulo de temperatura y humedad. (Si el módulo de temperatura y 

humedad está deshabilitado, mostrará "desconectado"). 

Temperatura: 

 
Muestra la temperatura en tiempo real del módulo de temperatura y humedad y si está más 

allá del rango de configuración. 

Humedad: 

 

Muestra la humedad en tiempo real del módulo de temperatura y humedad y si está más 

allá del rango de configuración. 

Interruptor de entrada 1: muestra si el interruptor de 

entrada 1 es normal. Interruptor de entrada 2: 

muestra si el interruptor de entrada 2 es normal. 



Control remoto 

 

Figura 4-46Control remoto 

 

La página de control remoto incluye prueba y apagado del dispositivo. 

 
⚫ Prueba de dispositivo 

 

Auto prueba del UPS 10 segundos. 
 

Después de verificar y hacer clic en Aceptar, el UPS realizará una 

autoprueba durante 10 segundos. Prueba de UPS para voltaje de 

batería bajo 

Después de verificar y hacer clic en Aceptar, el UPS realizará una 

prueba de voltaje bajo de la batería. Cancelar prueba: 

Después de comprobarlo, haga clic en Aceptar para cancelar la prueba. 

 

⚫ Apagar 

Apagar UPS: 

Después de marcar, haga clic en Aceptar para cerrar UPS. Apague el UPS 

durante X minutos. 

Después de seleccionar el elemento y configurar el tiempo de espera, haga clic en 

Aceptar, el UPS estará en estado de espera durante el tiempo configurado. 

UPS de despertador: 
 

Después de marcar y hacer clic en Aceptar, el UPS se reactivará del 

estado de apagado. Reinicie el UPS. 

Después de marcar y hacer clic en Aceptar, el UPS se reiniciará.



 

 
 

 

 
 

El UPS debe equipar el módulo de función para ejecutar las funciones anteriores. Soporta el 

UPS que utiliza el protocolo indicado únicamente, para otros modelos, consulte al proveedor. 

 

4.6 Información del Evento 

 

Figura 4-47 Información del evento 

La barra de información de eventos registra todo tipo de información de eventos en tiempo 

real. La información de cada evento incluye la hora en que ocurrió, la IP y la descripción del 

evento. 

 

4.7 Barra de estado 

La barra de estado muestra el área de visualización del estado de operación relacionado de 

WiseInsight, incluido el usuario actual, información del dispositivo del área, el dispositivo 

seleccionado y la hora. 

Usuario actual: 

Incluye el usuario y el límite de información de autoridad. 

La información del dispositivo de área: 

Incluye información del área, cantidad de dispositivos y cantidad de dispositivos anormales. 

Seleccione el dispositivo: 

Muestra la IP del dispositivo seleccionado. 

Tiempo: 

Incluye la hora del sistema y el tiempo de ejecución. 

 

Figura 4-48La información de la barra de estado. 

 

 

Figura 4-49 La información de la barra de estado 2 



 


