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Conserve este manual porque confiene informacién Util para su equipo



@\ Servicio Industronic

=

Evite gastos innecesarios y reparaciones costosas

La mayoria de las fallas se pueden impedir realizando rutinas de mantenimiento
preventivo; asegurese de prolongar la vida Util y maximizar la eficiencia de su
equipo Industronic con una pdliza de mantenimiento preventivo Industronic, la
cual garantizard que opere en condiciones éptimas para seguir protegiendo al
mdaximo su equipo electrénico sensible.

En Industronic contamos con personal técnico certificado y calificado, que le
garantiza la completa seguridad en el mantenimiento preventivo y correctivo de
suUs equipos Industronic.

NO PIERDA SU GARANTIA INDUSTRONIC

& La garantia sélo es vdlida si el equipo ha recibido un manfenimiento por un
Técnico Certificado Industronic (TCl) de forma anual (cada ano del plazo de
la garantia).

Anticipey prevenga cualquier dafio o falla que detenga la operacién de su negocio,
agende con tiempo su cita, favor de comunicarse (sin costo) al: 812 085 8061 o
escribanos a: contacto@industronic.com.mx

No arriesgue su inversion en equipo Industronic, lldme a los expertos y asegurese
de obtener la mejor calidad, confianza y rapidez que sélo un Técnico Cerfificado
Industronic le puede brindar.

Caso de Emergencia
@ Nortec S.A de CV. tiene disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana

al departamento de soporte técnico en las ciudades de Monterrey, Cd. de México,
Guadalajara, Querétaro, Chihuahua, Mériday Tijuana, para cualquier emergencia
llame a Soporte Técnico Industronic: 812 085 8061.

Registre su equipo Industronicy
extienda un aio mds su garantia.

Lea el cdédigo QR con su celular,
ollédme al 812 085 8045.
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Introduccion al manual

Gracias por escoger el sisema de potencia ininterrumpible UPS-IND HF 1300
(300~1200 kVA) de la marca Industronic. Este documento proporciona una
descripcion del UPS (sistrema de potencia ininterrumpible), la cual incluye su
apariencia, funciones, principios de funcionamientfo, instalacién, conexién
eléctrica, operacion, mantenimiento y almacenamiento.

Después de leer el manual, sirvase guardarlo para su futura consulta.

NOTA IMPORTANTE
Las figuras que aparecen en este manual son solamente de referencia. Para
conocer los detalles, vea el producto fisico.

Introduccion a la seializacion

0
N
&

Este manual utiliza los siguientes simbolos para indicarles a los usuarios que deben
cumplir con las buenas prdacticas de seguridad durante la instalacion, operacion
y mantenimiento del equipo. A continuacidn, se encuentran los significados de los
simbolos de seguridad.

PELIGRO MORTAL

Peligro potencial de descarga eléctrica que puede provocar lesiones graves
o hasta la muerte a las personas involucradas, ademds de la anulacion de
la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones indicadas no se
cumplen.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Peligro potencial que puede provocar dafo o dafos en los equipos, pérdida
de datos, disminucion de rendimiento u ofros resultados inesperados; ademds
de la anulacidn de la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones
indicadas no se cumplen.

ALERTA
Aviso para utilizar equipo antiestatico.

NOTA IMPORTANTE
Estos avisos llaman la atencién sobre aspectos importantes que deben ser
fomados en cuenta.
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1. Instrucciones de seguridad

1.1 Advertencias de seguridad

o

Esta seccidn presenta los avisos de seguridad a los que debe prestar atenciéon y
respetar durante la instalacién, utilizacién, mantenimiento y ofras operaciones
relacionadas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Para evitar accidentes, antes de utilizar el UPS, lea detenidamente los avisos e
instrucciones de operacién que aparecen en esta seccion.

Los avisos como PELIGRO, ADVERTENCIA y PRECAUCION que aparecen en el
manual, no representan todos los avisos de seguridad que debe de respetar. Solo
complementan los avisos de seguridad para la operacion del equipo.

NOTA IMPORTANTE

Industronic no se responsabiliza de cualquier problema que surja de la violacion
de los requisitos comunes de operacion segura o de las normas de disefo,
fabricacién y ufilizacion.

1.1.1 Instrucciones de seguridad

A

&

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Existe alta tensién en la enfrada y salida del UPS, por lo que una operacién
incorrecta supone un riesgo para la seguridad. Sirvase leer este manual
defenidamente antes de instalar u operar el equipo y preste atencién especial a
los avisos de precaucién. Solo se permite que las personas autorizadas retiren
la cubierta del UPS.

PELIGRO MORTAL

Evite tocar cualquier ferminal o conductor que esté conectado a la alimentacion
principal porque puede poner en peligro la vida.

iDafos o fallas en el equipo pueden ocasionar descargas eléctricas o incendios!

- Antes de operar el equipo, reviselo para determinar si hay dafios u ofros peligros.
- Verifique que los equipos externos y las conexiones del circuito sean seguros.

PELIGRO MORTAL

No opere equipos de alta fension o potencia de CA durante formentas eléctricas.
Durante estas formentas, se genera un fuerte campo electromagnético en la
atmésfera. Por lo fanfo, para evitar que un rayo lo impacte, el equipo debe
confar con protecciéon contra relédmpagos conectada a fierra.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Sila carga es un dispositivo de retroalimentacion, consulte con un ingeniero de
Industronic.
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PRECAUCION / ADVERTENCIA

jLa inversién de conexiones: tierra'y neutro o vivo y neutro ocasionard cortocircuitos!
AsegUrese de que el equipo fenga buena conexidn a fierray que la tensién entre
neutro y tierra no exceda los 5 V.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Para evitar lesiones personales y dafios en el equipo, no introduzca los dedos o
herramientas en los ventiladores mientras estén girando.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
En caso de incendio, utilice un extintor de polvo seco. La utilizacion de un
extinguidor liquido puede provocar descargas eléctricas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Mantenga el equipo bien ventilado. Aseglrese de que no haya objefos que
blogueen las entradas y salidas de aire o el ventilador.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
No permita que liquidos o cuerpos extranos se introduzcan en el UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

El' UPS es un equipo de clase C3. Si se utiliza en un edificio residencial, puede
ocasionar interferencia inalémbrica. Debe tfomar medidas adicionales para
evitar fal inferferencia.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

iDebe haber una advertencia colocada en el drea de instalacién del UPS!
Aunqgue el UPS esté apagado, todavia puede haber tensiéon peligrosa en la
enfrada del equipo. Las etiquetas de advertencia en el drea de instalacion del
UPS deben incluir lo siguiente: 1. Suministra potencia para el UPS. 2. Desconectar
el UPS antes de realizar el cableado.

1.1.2. Advertencias de utilizacién de baterias

> >

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Cada mdquina debe contar con un fusible u otfro dispositivo adecuado para
la proteccion.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
jAsegurese de utilizar baterias del modelo especificado! El uso de baterias que
no sean del tipo especificado danard el UPS.

Los requisitos de fensidn de carga de las distinfas marcas y modelos de baterias
difieren entre si. Antes de utilizar una bateria, asegUrese de que la tension de
carga corresponda con la del UPS. Si tiene dudas, consulte al fabricante.
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PRECAUCION / ADVERTENCIA

La utilizacidén de la bateria, especialmente el cableado de la misma, debe
llevarse a cabo segln las instrucciones. Una operacién inadecuada puede
ocasionar dafos en la bateria o incluso lesiones personales.

Se prohibe conectar en cortocircuito el dnodo y cafodo de la bateria. Las
conexiones de la bateria deben estar bien aseguradas. Se prohibe hacer confacto
simultdneamente con dos ferminales de batferia o terminales de cableado.
Hacerlo puede provocar dafios en la bateria o lesiones personales.

Evite la fuga del liquido electrolito de las baterias. Los electrolitos pueden corroer
los elementos metdlicos, lo que ocasionard dafios en el equipo y cortocircuitos en
el circuito impreso.

Para evitar peligros o pérdidas innecesarias, mantenga la bateria alejada del
fuego y de cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.

1.1.3. Proteccién antiestatica

ALERTA

La electricidad estdtica generada por el cuerpo humano puede dafiar los
componentes sensibles del circuito impreso. Antes de contactarlos, aseglrese
de usar una pulsera antiestatica conectada a fierra.

1.1.4. Requisitos de conexién a tierra fisica

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA

iGran peligro de fuga de corriente! El equipo debe de estar conectado a fierra
fisica anfes de que se realicen las conexiones eléctricas. AsegUrese de que la
terminal de tierra esté conectada a la fierrafisica. Estructuras de acero o fuberias
de agua no son tierras fisicas aceptables.

- Al realizar la instalaciéon, debe hacer primero la conexién a tierra. A la hora de
desmontar el equipo, debe retirar la conexién a fierra al final.
- Estd prohibido dafiar el conductor a tierra.

- El UPS debe de estar conectado permanente a fierra. Anfes de operar el
equipo, revise la conexion eléctrica y asegurarse de que la conexién a tierra sea
confiable.

1.1.5. Instalacion de advertencias de seguridad

Evite que personas que no esten autorizadasy/o que no sepan operar correctamente
el UPS, fengan contacfo con el equipo, siguiendo las siguienfes sugerencias:

- Coloque etiquetas de advertencia en los interruptores de entrada y salida para
evitar un cierre incorrecto e incluso causar un accidente.

- Establezca la etiqueta de advertencia o el drea de advertencia de seguridad
para evitar la entrada de personas irrelevantes y causar lesiones humanas o
dafos al dispositivo.
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- Después del mantenimiento, aseguUrese de refirar la llave del UPS y gudrdela
correctamente en un lugar seguro.

1.1.6. Medicién con electricidad

Existe alta tensién en el equipo. El contacto accidental puede poner en peligro la
vida. Por lo fanto, al realizar mediciones con electricidad, es necesario utilizar un
equipo de proteccion (tal como guantes aislantes, efc.)

j PRECAUCION / ADVERTENCIA

El'multimetro que se utilice para la medicidon debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Elrangoy la operacion del dispositivo deben corresponder con los requisitos del sitio.

- Para evitar el peligro de un arco eléctrico, asegirese de que la conexién del
dispositivo sea correcta y conforme a las normas.

1.2. Requisitos de operaciéon y mantenimiento

Existen altas temperaturas y tensiones dentro del UPS. Para evitar lesiones
personales o dafios en el equipo, asegurese de cumplir con las reglas de seguridad
y procedimientos operativos pertinentes durante la instalacién, operaciéon y
mantenimiento. Las precauciones de seguridad que se mencionan en este manual
del usuario son solo un complemento a las reglas de seguridad locales.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
& Laoperacidony cableado del UPS deben llevarse a cabo solamente por profesionales
capacitados, y la instalacién eléctrica debe cumplir con las normas aplicables.

Antes de instalar o darle mantenimiento al equipo, el técnico deberia estar
plenamente capacitado, conocer todos los avisos de seguridad y obtener la
informacién correcta sobre los métodos de operacion.

PELIGRO

@ Se prohibe conectar o desconectar los cables de pofencia cuando el equipo esta
encendido. Por lo tanto, asegurese de apagar los interruptores de alimentacion. Debe
conectar los cables con las fases en el mismo orden que las de la instalacion eléctrica.

PELIGRO MORTAL
@ El confacfo con alfa tensién, ya sea de forma directa o por medio de objefos
humedos, puede poner en peligro la vida.

- Solo se permite que técnicos autorizados Industronic, o personal certificado por
Nortec, S.A. de CV. pueden manipular el inferior del equipo. En la enfrada y
salida del UPS, existe alta tensién, la cual supone un riesgo. El contacto con alta
fensién puede poner en peligro la vida.

- Asegurese de no llevar accesorios metdlicos tales como cadenas, aretfes, anillos,
relojes, llaveros, plumas, monedas, efc.
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- AseguUrese de desconectar la alimentacion de CA y la bateria para aislar la
potencia antes de realizar operaciones de manfenimiento. Es mejor medir los
ferminales de enfrada, saliday bateria utilizando un voltimetro para asegurarse
de que la alimentacién de entrada esté desconectaday en condiciones seguras.

- Aunque todas las fuentes de potencia externas estén desconectadas, fodavia
existe alta tension residual denfro del UPS y en los terminales de salida, la cual
puede poner en peligro la vida. Antes de abrir el bastidor del UPS, debe esperar
un tiempo suficiente (> 10 minutos) para que se descargue por completo.

- Los cables de las baterias no estdn aislados de la entrada de CA. Puede haber
niveles peligrosos de tension entre los terminales de bateria y tierra. Preste
afencién al aislamiento a la hora de instalar y utilizar la bateria.

- Elinstalador debe estar capacitado en la operacidn de equipos de alta tfension
y potencia de CA. Solo el personal profesional debe realizar operaciones de
mantenimiento y reparaciéon del sistema de potencia.

- jPeligro de fuga de corriente! El UPS debe estar conectado a tierra anfes de que
se realicen las conexiones eléctricas. AsegUrese de que la ferminal de tierra esté
conectado a la fierra fisica segin las especificaciones de la compafia de luz,
(estructuras de acero o tuberias de agua no son tierras fisicas aceptables).

- La ubicacion del equipo no debe poner en riesgo ni a los operarios a cargo ni
a los agentes Industronic que vayan a brindarle servicio. El sitio no debe ser de
libre acceso para personal ajeno al equipo.

jPor ningun motivo faladre o perfore el gabinete! cualquier perforacion
puede dafar los componentes dentro del UPS. El polvo metdlico resultante
puede ocasionar cortocircuitos en los circuitos impresos.

j PRECAUCION / ADVERTENCIA

NOTA
Cualquier cambio en la configuracién, estructura o ensamblaje del sistema
V influirG en el rendimiento del UPS. Sies necesario realizar tales modificaciones,
consulte con Industronic.

1.3. Requisitos minimos del entorno del lugar de instalacion
El enforno puede influir en la confiabilidad y la vida Uil del equipo. Por lo tanto,
NO utilice el UPS durante periodos extendidos en las siguientes condiciones:

@ un lugar donde la temperatura o humedad superen las especificaciones (la
temperatura de operacion debe ser de -5 °Ca 40 °C, y la humedad relativa,
enfre Oy 95 por ciento).

@ un lugar donde el equipo esté expuesto directamente a la luz solar o lluvia.
@ un lugar donde el equipo esté expuesto a vibraciones o impactos.

@ un lugar donde haya polvo metdlico, material corrosivo, sal o gas
inflamable.

@ un lugar cerrado o donde no haya ventilacion suficiente.
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2. Descripcion general
2.1. Introduccién al producto

Este producto es un UPS de alta frecuencia en linea de doble conversion. Es de alto
rendimiento, de onda sinusoidal que estd especialmente disefiado para salas de
computadoras en red, insfrumentos de precisién, efc. para los sectores: financieros,
comunicacién, seguros, fransporte, impuestos, ejército, seguridad, energia, educacion,
gobierno, empresa, efc.

2.1.1. Significado de las designaciones de modelo

UPS-IND HF 13400

Figura 2-1 Significado de las designaciones de modelo

UPS (1) es el equipo que es un sistema de potencia ininterrumpible, IND (2) es el
identificador de la fébrica (Industronic), el HF (3) significa que el equipo es de alta
frecuencia, el nUmero 1 (4) indica la regulacién de la salida del UPS +/-1%, el 3 (5)
indica que es trifasico, y el nUmero 400 (6) indica la potencia de salida que en este
casies de 400 kVA.

2.1.2. Caracteristicas del equipo

- Enfrada ecolégica con rectificador IGBT
Se emplea la fecnologia de rectificaciéon por transistor bipolar de puerta aislada
(IGBT, por su sigla en inglés) para lograr la profeccion bidireccional del UPS
al proteger tanto la carga como la red. Este fipo de rectificador de corriente
garantiza una distorsién arménica total de entrada (THD;, por su sigla eninglés)
inferior al 3 por ciento y un factor de potencia de entrada superior a 0.99.

- UPS de verdadera doble conversién en linea
Se emplea un mddulo de potencia con fecnologia IGBT de alta eficiencia, el
cual permite solucionar toda clase de fluctuaciones y perfurbaciones en la red
eléctrica para garantizar que los equipos conectados funcionen correctamente.

- Sistema de sincronizacién precisa de alimentacién principal
En la salida y la alimentacién principal, se realiza una sincronizacién exacta de
las fases, la cual cumple con los estéindares mds altos y mejora el rendimientoy
confiabilidad del inferruptor de bypass.

- Disefio con bypass de mantenimiento manual
Los UPS de esta serie se han disefiado con un canal de bypass para alimentar a
la carga durante las operaciones de mantenimiento.

- Permite un 100 por ciento de cargas frifasicas desbalanceadas
La salida trifésica permite un 100 por ciento de cargas desbalanceadas.
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- Tecnologia de control DSP y tecnologia puesta en paralelo autoadaptable sin
maestro-esclavo
El procesador digital de sefiales (DSP, por su sigla en inglés) controla la inversion,
sincronizacion de fases, rectificacion de entrada 'y I6gica del UPS con alta precision
y rapidez, lo que mejora el rendimiento del sisema en general. La tecnologia de
control digital de puesta en paralelo autoadaptable sin maestro-esclavo logra una
redundancia confiable y asegura una alimentacién de alta calidad para los equipos.

- Pantalla téctil de funcién completa en inglés
Se emplea una interfaz hombre-mdquina para mostrar los pardmetros y el
estado de funcionamienfo. Ademds, puede registrar los dafos histéricos para
facilitar la ingenieria y manfenimiento.

- Monitoreo flexible a fravés de la red
Los UPS de esta serie pueden realizar un monitoreo inteligente del UPS con una
PC por medio de RS-232 y un monitoreo de red por medio de SNMP, ademds de
proporcionar un monitor remoto independiente para facilitar la administracidon de
potencia. El monitor puede supervisar la unidad individual o mdltiples unidades.

- Compatibilidad eleciromagnética confiable

El UPS ha superado las pruebas de compatibilidad electromagnética (EMC, por
su sigla en inglés) profesionales y de las instituciones autorizantes. Estas pruebas
incluyen perturbacién en conduccidn, perturbacién radioactiva, antiperturbacion
en conduccidn, antiperturbacién radioactiva, falla de alimentacién, impulsidn
masiva, descargas de estdtica y sobrecargas, entre otras. Las caracteristicas de
EMC son excelentes, por lo que se puede utilizar el equipo en aplicaciones como
comunicaciones de alta frecuencia, radiodifusidn de audio y sistemas de video.

- Cargay pruebas inteligentes de las baterias
El' UPS utiliza tecnologias profesionales de gestion de baterias para contfrolar
la carga, descarga y prueba automdtica de las mismas, 1o que mejora su
confiabilidad y prolonga su vida Ufil.

- Disefio de redundancia para el circuito clave
La potencia operativa del sistema ha adoptado un disefio de redundancia en
espera, lo que mejora efectivamente su confiabilidad.

- Control inteligente de los ventiladores
Los ventiladores ajustan su velocidad de giro segin el estado de la carga para
prolongar su vida 0til y reducir el ruido. También se activa una alarma cuando
existe una falla de ventilador.

2.2 Principios de funcionamiento
2.2.1Unidad individual

Los UPS de esta serie incluyen un interruptor de entrada, filtro, rectificador, inversor,
inferruptor estatico, inferruptor de bypass, fransformador de saliday baterias. Cuando
la entrada de CA es normal, el rectificador convierte la potencia de CA en potfencia
de CD para alimentar al inversor y cargar las baterias con la energia suficiente para
alimentar a la carga sin tiempo de fransferencia en caso de que la alimentacién
principal se desconecte. La estructura bdsica se muestra en la figura 2-2.
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Bypass de mantenimiento

O
Inferruptor de
Entradade | mManfenimiento
bypass r—]
> oo SCR
Inferruptor l J
de bypass
Alimentaciéon
principal
EMI PFC Inversor
o] Entrada Contactor Trifésico Trifésico Confactor
Interruptor Carga
principal
Convertidor
buck-boost
de 2 vias

Bancode

Baterias

Figura 2-2 Diagrama del principio de funcionamiento

2.2.2 Sistema en serie

Enfrada
Bypass

El modo de operacion en serie (espera en caliente) consiste en conectar la entrada
de bypass del UPS 2 a la salida del UPS 1, en lugar de a la alimentacién principal.

Cuando ocurre una falla en el UPS 2, este pasard automdticamente al modo de
bypass. En este momento, el UPS 1 alimentard a la carga, la cual seguird siendo
protegida por el inversor para garantizar su correcto funcionamiento. Si el UPS
2 permanece en modo de bypass y ocurre una falla en el UPS 1, la alimentacidn
principal suministrard potencia a la carga en forma directa.

Interruptor

Interruptor

Alimentacién

—‘ Rectificador }——‘ Inversor ,—‘ Recﬁﬂccdor}—

principal

de Bypass

—‘ Inversor

de Bypass (

Convertidor Convertidor
buck-boost buck-boost
UPS1 UPS 2
BGTe”OS
Externas
N\ J

Figura 2-3 Principio de funcionamiento del sistema en serie (espera en caliente)
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2.2.3 Sistema en paralelo

La igualacién de la corriente paralela de la potencia de CA se realiza
principalmente ajustando radpidamente la forma de onda, amplitud y fases
de la salida de CA de las unidades individuales en paralelo para
homologarlas. Cualquier diferencia en la amplitud o fase de la tension
puede generar una gran corriente de bucle o incluso sobrecargar o dafiar
el inversor. El sistema en paralelo cuenfa con una funcién anti-interferencia
poderosa para garantizar que el sistema opere en forma confiable.

Entrada
Bypass

Interruptor
de Bypass

,—4| Rectificador F‘i Inversor

Convertidor
buck-boost

UPS1

Alimentacién
principal
—

Baterias

Carga
Externas

Interruptor
de Bypass

—i Rectificador }‘—i Inversor

Convertidor
buck-boost

UPS 2

Figura 2-4 Principio de funcionamiento del sistema en paralelo

2.3 Modos de operacion

El UPS fiene seis modos de operacién: modo de alimentacidn principal,
modo de bateria, modo de bypass, modo de confrol operacional de
energia (ECO, por su sigla en inglés), modo ECO inteligente y modo de
bypass de mantenimiento.
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Modo de alimentacién principal

Cuando la alimentacién principal es normal, el rectificador convierte la potencia
de CA en potencia de CD para cargar las baterias y alimentar al inversor, el cual
suministra potencia de CA ala carga.

Modo de bateria

Cuando la alimentacion principal es anormal o el rectificador deja de funcionar, la
bateria refuerza la tensién mediante CD/CD para suministrar potencia al inversor
sin inferrupcion de la salida de CA'y, de esta manera, proteger la carga.

Modo de bypass

Cuando hay una anomalia en el inversor, tal como sobrecalentamiento,
cortocircuito, fensién de salida anormal, sobrecarga o potencia mads allé del
rango permisible, el inversor se apaga automdticamente para evitar dafos. Si
la alimentaciéon principal sigue siendo normal en ese momento, el inferruptor
estdtico cambiard a modo de bypass para alimentar a la carga.

Modo ECO

Si el UPS estd configurado para funcionar en modo ECO, cuando la tensiéon y
frecuencia de bypass se encuentran en el rango de funcionamiento ECO y el UPS
estd funcionando en modo ECO, el bypass alimenta a la carga. Cuando existe
una anomalia en la tensién y frecuencia de bypass, el inversor se enciende para
alimentar ala carga.

Modo ECO inteligente

Si el UPS estd configurado para funcionar en modo ECO inteligente, cuando la
fensién y frecuencia de bypass se encuentran en el rango de funcionamiento ECO
y el UPS estd funcionando en modo ECO inteligente, el inversor funciona en modo
de compensacion de arménicos y correccion de factor de potencia mientras el
bypass alimenta ala carga. Cuando existe una anomalia en la tensiény frecuencia
de bypass, el inversor pasa al modo de salida normal para alimentar a la carga.
El modo ECO infeligente puede tener en cuenta los requisitos de ahorro energético
y gestion de calidad energética.

Modo de bypass de mantenimiento

Si es necesario darle mantenimienfo al UPS o cambiar una bateria sin interrumpir
la alimentaciéon a la carga, apague el UPS, encienda el interruptor de bypass de
mantenimiento y luego apague los inferruptores de la alimentfacién principal,
bypass, salida y gabinete de bateria externa. La potencia CA pasard por el
inferruptor de bypass de mantenimiento para alimentar a la carga. En ese
momento, no habrd electricidad dentro del UPS (con la excepcién de N), asi que
el técnico podrd realizar el mantenimiento de forma segura.

2.4 Aparienciay esfructura

La apariencia de los modelos de la serie UPS-IND HF 1300 (300 ~1200 kVA)
se muestra en la figura 2-5.
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Figura 2-5 Apariencia del los diferentes modelos del UPS-IND HF 1300 (300~1200 kVA)

Apariencia exterior para los modelos: (1) UPS-IND HF 13300, UPS-IND HF 13400;
(2) UPS-IND HF 13500 y UPS-IND HF 13600; (3) UPS-IND HF 13800; (4) UPS-IND
HF 131000, UPS-IND HF 131200

Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021Rev2| 12



2.4.1. Tablero de control

El tablero de control del UPS es como se muestra en la figura 2-6.

% H o =) &

Qo) @ L)

Figura 2-6 Tablero de control

No.  Nombre Descripcion

1 Panfalla tactil Muestra el estadoy los par@metros de operacion (tales
como la tensidn, corriente, capacidad de carga efc.)

2 Indicador de rectificador  Encendido en rojo: existe una anomalia en el rectificador
Encendido en verde: el rectificador estd funcionando bien

3 Indicador de inversor Encendido en rojo: existe una anomalia en el inversor
Encendido en verde: el inversor estd funcionando bien

4 Indicador de bypass Encendido en rojo: existe una anomalia en el bypass
Encendido en verde: salida de bypass

5 Indicador de bateria baja  Encendido en rojo: la bateria tiene bajo voltaje

6 Indicador de sobrecarga  Indicador encendido en rojo: salida tiene sobrecarga

7 Botén de encendido Oprima los dos botones a la vez por 3 s para encender

8 Botén de apagado Oprima los dos botones a la vez por 3 s para apagar

9 Botén de paro de En caso de emergencia, oprima el botén de EPO para
emergencia cortar la salida del UPS.

Tabla 2-1 Operacion del panel
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2.4.2. Estructura (puerta abierta)

Laestructura del UPS con la puerta abierta se muestra en las figuras 2-7, 2-8, 2-9y 2-10.

(|
I

[I1e = e

0 Inferruptor de Bypass

e Interruptor de Mantenimiento
e Interruptor de Salida

o Interruptor de Entrada

e Médulo de Comunicacion
e Médulo de Bateria

e Médulo de Potencia fase 3
e Médulo de Potencia fase 2
Q Mbédulo de Potencia fase 1

Figura 2-7 Estructura del UPS-IND HF 13300y UPS-IND HF 13400

@ Inferruptor de Bypass

e Interruptor de Mantenimiento
e Interruptor de Salida

0 Interruptor de Entrada

e Médulo de Comunicacion
@ Médulo de Bateria

o Médulo de Pofencia fase 3
@ Médulo de Potencia fase 2
e Médulo de Potencia fase 1
@ Médulo de bypass

Figura 2-8 Estructura del UPS-IND HF 13500 y UPS-IND HF 13600

Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021 Rev 2 |



Interruptor de Bypass

Interruptor de Mantenimiento

Interruptor de Salida

Interruptor de Entrada

Médulo de Comunicacion

Médulo de Bateria

Médulo de Potencia fase 3

Médulo de Potencia fase 2
Médulo de Potencia fase 1
@ Médulo de bypass

Figura 2-9 Estructura del UPS-IND HF 13800 y UPS-IND HF 131000

J
I @
3

:

(1) Interruptor de Bypass, (2) Interruptor de Mantenimiento, (3) Interruptor de Salida, (4) Interruptor de
Entrada, (5) Médulo de Comunicacion, (6) Médulo de Bateria, (7) Médulo de Potencia fase 3, (8) Médulo
de Potencia fase 2, (9) Médulo de Potencia fase 1, (10) Médulo de bypass

Figura 2-10 Estructura del UPS-IND HF 131200
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2.5 Comunicaciones

NOTA IMPORTANTE
Las comunicaciones se llevan a cabo de manera similar en todos los UPS de la
4 serie UPS-IND HF 1300. En esta seccién, se utiliza el UPS-IND HF 13400 como

ejemplo.

Los UPS de esta serie son compatibles con comunicaciones por RS-232, RS-485,
SNMP, Modbus y contacto seco.

NOTA IMPORTANTE
El método de comunicacion puede ser RS-232, RS-485, SNMP o Modbus. Las
v relaciones entre los métodos, puertos y profocolos de comunicacién se muestran
en la tabla 2-2.

Método de Puerfo de Protocolo de
comunicacién comunicacién comunicacion
RS-232 RS-232 SNMP
RS-485 RS-485 SNMP
SNMP Tarjeta de red SNMP (opcional) SNMP
Modbus RS-485 Modbus

Tabla 2-2 Relaciones entre métodos, puertos y protocolos de comunicacion

2.5.1.RS-232 / RS-485

EI'UPS cuenta con un puerto RS-232/RS-485 (como se muestra en la figura 2-14). El
puerto RS-232/RS-485 posibilita comunicaciones a corta distancia (generalmente
inferiora10 m).

Figura 2-11 Puerto RS-232/RS-485
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Las clavijas del puerto RS-232 / RS-485 se muestran en la figura 2-15.

Figura 2-15 Clavijas del puerto RS-232/RS-485

Clavija Descripcion

1-4 Reservada
RS-485: B

Terminal receptor para comunicaciones de datfos por RS-232

Terminal comUn para comunicaciones de datos por RS-232
RS-485: A
Terminal emisor para comunicaciones de datos por RS-232

O || N[O

Tabla 2-3 Definicion de las clavijas del puerto RS-232/RS-485

2.5.2 Tarjeta de red SNMP (opcional)

Los UPS de esta serie reservan la ranura para la tarjeta SNMP, como se
muestra en la figura 2-16. Con la farjefa SNMP, el usuario puede lograr el
monitoreo remoto de varios indicadores, como tensién y frecuencia de
entrada, tensién y frecuencia de salida y carga del UPS, ademds de realizar
el encendido y apagado a distacia.

— ~
7 N
7 S
- - / \
/ \
/ \
= | I
e \ i
\ /
o /
~ N — \ s/
RN -7 Tl i <
S~ ,—’// - S -
Figura 2-12 Tarjeta SNMP

2.5.3 Contacto seco

Los UPS de esta serie cuentan con un puerto de contacto seco (como se
muestra en la figura 2-17), el cual puede controlar las sefiales de confacto
seco y fransmisiones de informaciéon de alarmas.
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Figura 2-13 Puerto de contacto seco

PRECAUCION / ADVERTENCIA
La capacidad del contacto seco es de 24 VCD/1 A, y la tensidn de la bobina es

del2V.
Conexiéon Sefal Descripcion Notas

OUT1 Sefial de LED 1encendido: existe una Puerto de salida programable.
sobrecarga de sobrecarga. Normalmente, las clavijas 1y 2
salida LED 1 apagado: la salida es estan cerradasy las clavijas Ty

normal. 3 estén abiertas.
OouT2 Sefial de LED 2 encendido: salida de Puerto de salida programable.
bypass bypass. Normalmente, las clavijas 1y 2
LED 2 apagado: no hay salida estdn cerradasy las clavijas Ty

de bypass. 3 estd@n abiertas.
OUT3 Sefialdefalla LED 3 encendido: existe unafalla  Puerto de salida programable.
delinversor  enelinversor. Normalmente, las clavijas 1y 2
LED 3 apagado: elinversor estd  estdn cerradasy las clavijas 1y

funcionando correctamente. 3 estdn abiertas.
OuUT 4 Sefal de LED 4 encendido: el modo bypass Puerto de salida programable.
bypassde  de mantenimiento se ha activado. Normalmente, las clavijas 1y 2
mantenimiento LED 4 apagado: el modo bypass  estdn cerradas y las clavijas Ty

de mantenimiento no se ha 3 estdn abiertas.

activado.

OuUT 5 Sefial de LED 5 encendido: salida del Puerto de salida programable.
funcionamiento inversor. Normalmente, las clavijas 1y 2
delinversor  LED 5 apagado: no hay salida estdn cerradasy las clavijas 1y

delinversor.

3 estdn abiertas.

Tabla 2-4 Descripcion de las sefiales de contacto seco de salida
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Conexion Senal Descripcion Notas

OUT6  Sefaldefalla  LED 6 encendido: existe unafalla  Puerto de salida programable
de ventilador  en el ventilador. Normalmente, las clavijas 1y 2
LED 6 apagado: el ventilador estdn cerradasy las clavijas 1y

estd funcionando correctamente. 3 estdn abiertas.

OUT7  Sefialde ECO LED7encendido: se ha activado  Puerfo de salida programable
el modo ECO. Normalmente, las clavijas 1y 2
LED 7 apagado: no se ha estdn cerradasy las clavijas 1y
activado el modo ECO. 3 estdn abiertas.

OUT8 Sefalde salida LED 8 encendido: salida del
delinversor  inversor.
LED 8 apagado: no hay salida
delinversor.

Puerto de salida programable
Normalmente, las clavijas 1y 2
estdn cerradasy las clavijas Ty
3 estdn abiertas.

Tabla 2-4 Descripcion de las sefiales de contacto seco de salida

NOTA IMPORTANTE
Existen 11tipos de sefiales de confacto seco de enfrada que se pueden configurar
v segun las necesidades. El usuario puede seleccionar 8 sefiales como maximo.

Las sefiales de contacto seco de entrada estdn deshabilitadas de falbrica.

2.6 Componentes opcionales

Los UPS de esta serie pueden incluir componentes opcionales para
responder a diferentes requisitos.

2.6.1 Caja de inferruptores de baterias

La caja de interruptores de baterias puede configurarse con interruptores
de CD o con disyuntores y fusibles de CD. Para obtener informacién sobre
la seleccién especifica, comuniquese con nuestra empresa.

Diagmetro Terminal
Modelo Especificaciones del cable (mm?) recomendado
UPS-IND HF 13300 700 VDC/1000 A 185x2 DI-MI2
UPS-IND HF 13400 700 VDC/1000 A 185x3 DT-M12
UPS-IND HF 13500 700 VDC/1600 A 240x3 DT-M16
UPS-IND HF 13600 700 VDC/1600 A 240x3 DT-M16
UPS-IND HF 13800 700 VDC/1600 A 240 x 4 DT-M16
UPS-IND HF 131000 700 VDC/2500 A 240 x6 DT-M16
UPS-IND HF 131200 700 VDC/2500 A 240 x7 DT-M16

Tabla 2-5 Configuracién de la caja de interruptores de bateria
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2.6.2 Gabinete o rack de baterias

El gabinete o rack de baterias estdndar del UPS-IND HF 13300 y del UPS-IND HF
13400 cuenta con una bateria de 40 piezas. (La bateria puede configurarse con
32 a 44 piezas. Cuando la bateria tiene 38 piezas o mas, puede funcionar a plena
carga. Sitiene menos de 38 piezas, la configuracién del uso de la bateria deberia
reducirse en funcién de la cantidad de piezas).

El gabinete o rack de baterias estédndar del UPS-IND 133500 HF y del UPS-IND HF
13600 cuenta con una bateria de 40 piezas. (La bateria puede configurarse con
32 a 44 piezas. Cuando la bateria tiene 38 piezas o mds, puede funcionar a plena
carga. Sitiene menos de 38 piezas, la configuraciéon del uso de la bateria deberia
reducirse en funcién de la cantidad de piezas).

El gabinete o rack de baterias estdndar del UPS-IND HF 13800 y del UPS-IND HF
131000 cuenta con una bateria de 44 piezas. (La bateria puede configurarse con
32 a 50 piezas. Cuando la bateria tiene 40 piezas o mds, puede funcionar a plena
carga. Sitiene menos de 40 piezas, la configuracion del uso de la bateria deberia
reducirse en funcién de la cantidad de piezas).

Se puede configurar el gabinete o rack de baterias segin el tiempo de respaldo.
Para obtener informacién sobre la seleccidn especifica, comuniquese con nuestra
empresa.

2.6.3 Cubierta superior impermeable

La cubierta superior impermeable cumple con las normas de proteccién segin
IP21. El grado de protecciéon del UPS es IP20. Si el UPS se utiliza en un lugar donde
existen riesgos defiltracién, se debe seleccionar la cubierta superiorimpermeable.
En vista de que la altura del equipo con la cubierta superior impermeable es de
aproximadamente 2,200 m, el espacio vertical deberia superar los 2,600 m.
Para obtener informacion sobre la seleccidn especifica, comuniquese con nuestra
empresa.
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3 Instalacion

Solo un profesional capacitado en la operaciéon de equipos de alta tension y
potencia de CA debe instalar el UPS. El equipo debe instalarse en una superficie
nivelada de concreto u ofro material no inflamable.

2 PRECAUCION / ADVERTENCIA

3.1 Avisos de instalacion

- Para evitar un circuito abierfo o cortocircuito, al instalar el UPS, verifique que el
circuito de alimentacién principal del UPS, (el cual incluye la conexién de todos
los contactos y tomacorrientes), no esté bloqueado.

- Para evitar cortocircuitos, al instalar el UPS, tenga cuidado de no invertir las
conexiones de neutro, cable vivoy fierra enla entraday la salida. Mientras tanto,
mida la tensidn de la alimentacién principal para verificar que sea normal.

- Alinstalar las baterias, asegUrese de realizar el cableado segin lasinstrucciones.
Los cables deben estar fijados. Se prohibe poner en corto el dnodo y cafodo de
las baterias o hacer contacto simult@neamente con dos ferminales o dos cables
desnudos. Hacerlo puede provocar dafos en las baterias o lesiones personales.
Al conectar las baterias al UPS, asegirese de que las configuraciones en la
pantalla de gestion de baterias (vea la seccién 4.5.2 Pantalla de gestion de
baterias) coincidan con la cantidad, tensidn de igualacién, tensién de flotacion
y ofras caracteristicas de las baterias.

- Requisitos para la instalacién del UPS:

> Coloque el UPS verticalmente sobre un piso plano (no lo coloque en una
superficie inclinada o desigual).

> No coloque objefos o permita que el personal se siente encima del UPS.

> Evite colocar el UPS donde podria estar expuesto directamente a la luz del sol,
lluvia o humedad.

> Asegurese de colocar el equipo en una ubicacién con buena ventilacién para
facilitar la disipacion térmica.

> No coloque el UPS en un lugar con gases corrosivos.

3.2. Procedimiento de instalacion

Instalacion del UPS

Preparacion
para Instalacion

Conexion Instalacion de Verificacion de
eléctrica opcionales Instalacion

Instalacion
gabinete de bateria

21 | Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021 Rev 2



3.3. Preparacion para instalacion

3.3.1. Herramientas de instalacion

Gancho amperimetfro Multimetro Papel para etiquetas Desarmador punta estrella

— = g e

Desarmador con ranura Llave de cubo Llave espafiola Llave dinamométrica

- A

ST S

Herramienta engarzadora coaxial Cortaalambres Pelacables Martillo de uia
Taladro de imacto Cinfa aislante de PVC Trapos de algodén Cepillo
I‘
Espaguetis termocontraibles Pistola de calentamiento Cuchilla de electricista Guantes protectores
' ' ' ‘ ‘ﬁﬁ S
Guantes antiestdticos Guantes aislantes Alicate hidréulico Abrazaderas

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Las herramientas de instalacidon deben confar con aislamiento para evitar los
riesgos de descarga eléctrica.
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3.3.2. Requerimientos minimos del entorno del lugar de instalacién

El entorno de instalaciéon del UPS debe cumplir como minimo con las siguientes
especificaciones:

- No instale el UPS en un lugar donde exceda los requerimientos de la tabla de
especificaciones (femperatfura: 0~40 °C, humedad relativa: 0~95 %).

- Estd estrictamente prohibido instalar el UPS en el enforno con polvo metdlico
(conductor).

- No instale el UPS al aire libre, y el entorno de instalacion debe cumplir con los
requerimientos de la tabla de especificaciones.

- Elentorno deinstalacidon del UPS debe ser con buena ventilaciony lejos de fuentes
de agua, fuentes de calory objetos inflamables y explosivos. Evite instalar el UPS
en un lugar donde haya luz solar directa, polvo, gas voldtil, objetos corrosivos o
mucha sal.

- EIUPS solo es adecuado para usar por debajo de 2000 m. Si la altitud excede los
2000 m, debe disminuir la potencia nominal de acuerdo con GB / T3859.2 en su uso.

- Requisitos bdsicos para la fuente de alimentacion:
> Preparacion de puesta a fierra. AsegUrese de que la terminal de conexion a tierra

esté bien y el voltaje entre el cable neutro y el cable de conexién a tierra no debe
exceder los 5V.

> Antes de la instalaciéon, aseglrese de que el voltaje de entrada de CA y la
capacidad del cable de entrada de red cumplan con los requisitos del UPS.
Tome en cuenta el deterioro de la capacidad de corriente causado por el
envejecimiento del cable.

> Elrango de volfaje de entrada alared del UPS es SOVAC-280VAC. La capacidad
de la red debe ser mayor que la maéx. potencia de entrada del UPS.

> Elinferruptor seleccionado no debe tener protecciéon contra fugas de corriente.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Latemperatura de funcionamiento éptima para las baterias es de 25 °C. Operar
a temperaturas inferiores a 20 °C y mayores a 30 °C acortard el tfiempo de
respaldo de la bateria. Por cada 10 °C de diferencia de la temperatura éptima
de funcionamiento (25 °C), la vida de la bateria se reduce a la mitad.

Por seguridad, asegurese de que el circuito de distribucion de CD externo esté
configurado con un interruptor de desconexion bipolar.

- 7 .
— — — =] —
J J J Y] J)
—

Figura 3-2 Requerimientos minimos del entorno del lugar de instalacién
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3.3.3. Requerimiento minimo de espacio de instalaciéon

Mantenga un espacio libre de al menos 800 mm desde el panel frontal, el panel
lateral o el panel posterior del UPS hasta la pared o el dispositivo adyacente, y
mantenga un espacio libre de al menos 800 mm desde la parte superior del UPS
hasta el techo, lo que es para garantizar una buena ventilacidon (como se muestra
en la Figura 3-3).

Figura 3-3 Espacio minimo de instalacion

NOTA
El espacio minimo requerido para la instalacién de cualquier UPS-IND HF 1300
' (300-1200 kVA) es exactamente el mismo

- Cuando el UPS se utiliza en un sistema en paralelo, el espacio fotal debe de
cumplir con los requisitos que se muestran en la figura 3-2.

+ Para facilitar la ventilaciéon y la disipacion térmica, aseglrese de que no existan
obstrucciones que bloqueen los orificios de ventilaciéon de los paneles frontal
y superior. De lo contrario, subird la temperatura interna del UPS, lo que puede
acortar su vida Ufil.
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3.3.4. Seleccion para cables de entrada y salida

Para la selecciéon del drea de seccion del cable de los cables de enfrada y salida
de CA, consulte la Tablas 3-1 a 3-4 para UPS-IND HF 1300 (300~1200 kVA) para

conocer los valores recomendados correspondientes y elija hacia arriba.

Entraday salida basado en un voltaje nominal de 127/220 V

Calibre de cable Modelo de
linea (AWG) Calibre de cable Calibre de cable terminal calibre-
Modelo por fase Neutro (AWG)* Tierra (AWG) digmetro
UPS-IND HF 13300 3 %350 kemil 3 x 350 kemil 350 kemil 350-1/20
UPS-IND HF 13400 3x500 kemil 3 x 500 kemil 2 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 13500 4 x 500 kemil 4 x 500 kemil 2 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 13600 5x 500 kemil 5x 500 kemil 3 x500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 13800 6 x 500 kemil 6 x 500 kemil 3 x500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 131000 6 x 800 kemil 6 x800 kemil 3 x 800 kemil 800-5/8 @
UPS-IND HF 131200 6 x 1250 kemil 6 x1250 kemil 3 %1250 kemil 1250-3/4 @
* Para cargas desbalanceadas incremente el calibre del cable neutro
Tabla 3-1Cables recomendados para UPS-IND HF 1300 (300-1200 kVA) en 127/220 V

Entraday salida basado en un voltaje nominal de 220/380 V

Calibre de cable Modelo de

linea (AWG) por Calibre de cable Calibre de cable terminal calibre-
Modelo fase Neutro (AWG)* Neutro (AWG)* didmetro
UPS-IND HF 13300 2 x 300 kemil 2 x 300 kemil 300 kemil 300-1/2@
UPS-IND HF 13400 2 x 400 kemil 2 x 400 kemil 400 kemil 400-1/2@
UPS-IND HF 13500 3 x400 kemil 3 x 400 kemil 2 x 400 kemil 400-1/2@
UPS-IND HF 13600 3 x 500 kemil 3x 500 kemil 2 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 13800 4 x 500 kemil 4 x 500 kemil 2 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 131000 5 x 500 kemil 5x 500 kemil 3 x.500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 131200 6 x 500 kemil 6 x 500 kemil 3 x500 kemil 500-5/8 @

* Para cargas desbalanceadas incremente el calibre del cable neutro

Tabla 3-2 Cables recomendados para UPS-IND HF 1300 (300~1200 kVA) en 220/380 V
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Entraday salida basado en un voltaje nominal de 277/480 V

Calibre de cable Modelo de
linea (AWG) Calibre de cable Calibre de cable terminal calibre-

Modelo por fase Neutro (AWG)* Neutro (AWG)* didmetro
UPS-IND HF 13300 2x4/0 2x4/0 2/0 4/0-1/2@
UPS-IND HF 13400 2x4/0 2x4/0 4/0 4/0-1/20
UPS-IND HF 13500 2 x 400 kemil 2 x 400 kemil 400 kemil 400-1/2 @
UPS-IND HF 13600 3 x 300 kemil 3x 300 kemil 2x 300 kemil 300-1/2@
UPS-IND HF 13800 3 x 500 kemil 3 x500 kemil 2 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 131000 4 x 400 kcmil 4 x 400 kemil 2 x 400 kemil 400-1/2 @
UPS-IND HF 131200 5x 400 kemil 5x 400 kemil 3 x 400 kemil 400-1/2@

* Para cargas desbalanceadas incremente el calibre del cable neutro

Tabla 3-3 Cables recomendados para UPS-IND HF 1300 (300~1200 kVA) en 277/480 V

Configuracion de gabinete de baterias

Calibre de cable Modelo de
Positivo- Negativo Calibre de cable terminal calibre-

Modelo Especificacion (AWG)* Neutro (AWG)* didmetro
UPS-IND HF 13300  700V/1000A 2 x 400 kemil 2 x 400 kemil 400-1/2@
UPS-IND HF 13400  700V/1000A 3 x 400 kemil 3 x 400 kemil 400-1/2@
UPS-IND HF 13500  700V/1600A 3 x 500 kemil 3 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 13600  700V/1600A 3 x 500 kemil 3 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 13800  700V/1600A 4 x 500 kemil 4 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 131000  700V/2500A 6 x 500 kemil 6 x 500 kemil 500-5/8 @
UPS-IND HF 131200  700V/2500A 7 x 500 kemil 7 x 500 kemil 500-5/8 @

* Calibre de cable Positivo- Negativo (AWG) por linea

Tabla 3-4 Cables para baterias recomendados para UPS-IND HF 1300 (300~1200 kVA)

NOTA

Los cables preparados por nuestra empresa han obtenido la certificacion GB o UL.
Los cables son de excelente calidady cumplen contodas las normas de produccion.
Los grosores mencionados anteriormente para los cables corresponden a un
cable de referencia de 5 metros. Los cables mas largos exigirdn un calibre superior.

- Consulte la tabla anterior para encontrar el calibre minimo de los cables de enfrada
y salida del UPS y seleccione uno del valor recomendado o superior. Se recomienda
utilizar cables RV unipolares y multifilares o cables de potencia YJV unipolares.

- Consulfe la tabla 3-1 para conocer la capacidad de cable de cada modelo. Si
los cables seleccionados del sitio superan las especificaciones indicadas o si se
necesita mds espacio para el cableado, consulte con nuestra empresa.
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3.3.5. Dispositivos de proteccion contra sobrecargas (opcional)

Si el UPS se instala en un drea propensa a los rayos, es mejor instalar maltiples
dispositivos de proteccidn contra sobretensiones entre la red eléctricay el UPS. EI UPS
puede equiparse con el dispositivo de proteccidn contra sobretensiones de grado C.
Siel UPS se instala en el exterior, requiere un nivel de proteccion contra sobretensiones
mds alfo que los instalados en el interior.

3.3.6. Revision de la alimentacién principal

Antes de realizar la instalacion, verifique que la capacidad de la red cumpla con los
requisitos del nuevo equipo, que la fension y frecuencia de la alimentacién principal
correspondanconlosvaloresnominales que seindicanenelequipoyquelacapacidad
de conduccién del cableado no haya disminuido debido al envejecimiento. Si tiene
dudas, consulte al departamento local de suministro eléctrico.

3.4. Transporte y desempaque

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Escoja el montacargas apropiado para levantar el UPS. Si el peso supera la
capacidad del montacargas, comuniquese con un proveedor profesional para
llevar a cabo el tfransporte de manera adecuada.

3.4.1. Transporte del equipo

N

o

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Solo los profesionales capacitados deben llevar a cabo el transporte del UPS.
Al transportar el UPS, hdgalo con cuidado, evitando impactos y caidas.

Sies necesario almacenar el UPS durante un periodo prolongado, se recomienda
empacarlo en la bolsa de pldstico original.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Durante el tfransporte, se prohibe inclinar el UPS. De lo contrario, los componentes
estardn sujetos a esfuerzos que pueden dafar el equipo o impedir su rendimiento.

El UPS puede fransportarse mediante un montacargas motorizado o una
montacargas manual (como se muestra en la figura 3-4). Mientfras levante,
mantenga el cenfro de gravedad del UPS al de la carretilla elevadora y mueva
lentay establemente.

Figura 3-4 Motacargas sugeridos para transportacion
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A

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Al elevar el UPS, procure mantenerlo estable y equilibrado.

Durante el fransporte, mantenga el UPS en posicion vertical. Evite bajarlo o elevarlo
bruscamente. Para evitar que el equipo sufra colisiones durante el transporte, tenga
cuidado al dar la vuelta en las esquinas y al ascender y descender pendientes.

3.4.2. Desempacado del equipo

NOTA

La caja del UPS es grande, por lo que debe escoger el sitio de desempaque de
antemano. El sitio de desempaque deberia estar fan cercano como sea posible
al sitio de instalacion.

1. Revise la caja para defectar cualquier dafio que pudiera haber sufrido durante
el envio. Si encuentra indicios de dafo, inférmelos inmediatamente a la linea de
fransporte.

2. Transporte el UPS al sitio seleccionado.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Para evitar inclinar el UPS durante el transporte, asegurese de que las horquillas
del monfacargas se extiendan mas alld de la farima.

3. Retire el embalaje externo. Retire el relleno de espumay la bolsa de pldstico para
sacar los accesorios y otros elementos.

4. Verifique el UPS.

- Revise la apariencia del UPS para detectar cualquier dafio que pudiera
haber sufrido durante el tfransporte. Si encuentra indicios de dafio, inférmelos
inmediatamente a la linea de transporte.

- Cofeje los accesorios con la lista de envio. Si faltan accesorios o si estos son
del modelo equivocado, anote cualquier discrepancia y comuniquese con
Industronic o con el distribuidor autorizado local.

5. Después de revisar el equipo, use una llave de cubo para desenroscar los
tornillos que conectan el equipo a la parte fija. La posicién de los fornillos se
muestra en la figura 3-6. (Aqui, se utiliza el UPS-IND HF 13400 como ejemplo.)

Figura 3-5 Refire las placas de soporte inferiores
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6. Después de revisar el equipo, use una llave de cubo para desenroscar los fornillos que
conectan el equipo a la tarima. La posicién de los tornillos se muestra en la figura 3-6.
(Aqui, se utiliza el UPS-IND HF 13400 como ejemplo).

Figura 3-6 Posicion de los tornillos

3.5. Instalacién de UPS

Los pasos de instalacion en el piso son los siguientes:

1. Seleccione el sitio de instalacidn segdn las dimensiones del UPS (como se muestra
en las figuras 3-7, 3-8, 3-9 y 3-10) y los requisitos de espacio libre (vea la seccion
3.3.3Espacio libre).

1950 mm

1000 mm 900 mm

Figura 3-7 Dimensiones del UPS-IND HF 13300 y 13400 (300 'y 400 kVA)
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1950 mm

1950 mm

Figura 3-9 Dimensiones del UPS-IND HF 13800 (800 kVA)

1950 mm

3000 mm 900 mm

Figura 3-10 Dimensiones del UPS-IND HF 131000y 131200 (1000y 1200 kVA)
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2. Utilice un taladro de impacto para hacer seis perforaciones de @ 16.5 en el piso
segun las posiciones de los huecos del pedestal (como se muestra en las figuras

3411, 3-12, 3-13y 3-14).

846 mm 77 mm
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Figura 3-11 Dimensiones de instalacion del pedestal del UPS-IND HF 13300 y 13400 (300 'y 400 kVA)
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Figura 3-12 Dimensiones de instalacion del pedestal del UPS-IND HF 13500y 13600 (500'y 600 kVA)
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437.5mm 612.5mm 150 mm 550 mm

77 mm

kM

®16.5mm

o

o S
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Frenfe del equipo

800 mm

59 mm

Figura 3-13 Dimensiones de instalacion del pedestal del UPS-IND HF 13800 (800 kVA)

850 mm 77 mm

800 mm

Frente del equipo

del tornillo de expansion.

Figura 3-14 Dimensiones de instalacion del pedestal del UPS-IND HF 131000y 131200 (1000y 1200 kVA)

3. Instale los fornillos de expansion M12. La figura 3-15 muestra la estructura e instalacion

Tornillo 1. Taladre agujeros en el suelo de la instalacion con un
Tuerca martillo perforador
Junta de resorte . » .
2. Apriete los pernos de expansion a la mitad y

Junta plana p o .

coléquelo en el orificio verticalmente, y luego golpee

el perno de expansién con un martillo de goma hasta
Tubo de expansion que todo el tubo de expansién entre en el orificio

ENEN A

junta plana

Figura 3-15 Estructura e instalacion del perno de expansion

. Pre apretar el perno de expansion

. Atornille el perno, junto con lajunta de resorte y la
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PRECAUCION / ADVERTENCIA
El tubo de expansién no debe salir del piso. De lo confrario, puede impedir la
instalacion del gabinete.

NOTA IMPORTANTE
La altura expuesta de los tornillos de expansion no debe superar los 50 mm.

NOTA

El UPS-IND HF 13300 y el 13400 cuentan con cuatro fornillos de expansion. El
UPS-IND HF 13500 y el 13600 cuenfan con seis fornillos de expansion. El UPS-
IND HF 13800 cuenta con ocho fornillos de expansion. El UPS-IND HF 131000 y el
131200 cuentan con doce fornillos de expansion.

. Retire el UPS de la tarima y coléquelo en el piso. Alinee los huecos de instalacion

en la parte inferior con los tornillos de expansién. Coloque las arandelas planas
(©12) y las arandelas de resorte (2 12) y ajuste las tuercas.

NOTA IMPORTANTE

Retire el UPS-IND HF 131000 o 131200 de la tarima 'y coléquelo en el piso donde
estdn fijados los tornillos de expansién. Preste mucha atenciéon para lograr el
alineamiento correcto de los gabinetes a la izquierda y a la derecha. Los tres
subgabinetes del UPS se operardn en paralelo. Consulte la guia de instalacion
répida del UPS-IND HF 131000 y 131200 para conocer los métodos especificos
de instalaciéon. Después de instalar los gabinetes, fije los tornillos de expansion.

. Retire las cubiertas inferiores y, con los tornillos M6 suministrados, instélelas en las

partes frontal, posterior, izquierda y derecha, como se muestra en la figura 3-16.
(Aqui, se utiliza el UPS-IND HF 13400 como ejemplo).

Figura 3-16 Instalacion de las cubiertas inferiores
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3.6. Conexion eléctrica

3.6.1. Requisitos del amarre del cableado

1.

El cable de potencia y el cable de sefiales deben amarrarse separadamente con
un espacio superior a 150 mm entre si.

2. Ambos extremos del cable deben contar con una etiqueta legible y fécil de entender.

3. El bucle debe extenderse lo mds posible en una sola direccién sin dngulos agudos,

con un espaciamiento uniforme y un ajuste moderado.

. Terminado el amarre, los grupos de cables deben estar rectos y ordenados y no

deben tener mds de 15 piezas.

. Los cables redundantes deberian estar enrollados cuidadosamente para facilitar

su ubicacidén posterior.

Evite cruzar los cables.

. Cuando cables de distintos colores se amarran junfos, deben estar bien ordenados

sininfersecciones evitables. Cuando se presenten conflictos entre los estdndares de
amarre, didmetroy color, el estdndar de amarre prevalecerd.

. El amarre de los cables debe ser confiable, y se deben respetar los requisitos de

espaciamiento indicados en la fabla 3-4.

Diémetro del cable (mm) Espacio de amarre (mm)
<10 150
10-30 200
>30 300

Tabla 3-6 Requisitos de espaciamiento de los cables

3.6.2. Requisitos del cableado

. La capa blindada del cable blindado debe contar con conexion a tierra.
. Procure distinguir la secuencia de fases de los cables porque no debe invertirlas. El

cableado debe quedar firme y confiable.

. Arregle los cables ordenadamente y evite dafiar la cubierta de los mismos.

4. No mezcle cables de tipos distinfos.

. Seleccione un ferminal de cable que facilite el manfenimiento y el enrutamiento

para una expansion futura.

El terminal de cable deberia ser estdndar, firme y confiable.

. La conexidn de los cables de potencia, fierra y comunicacion debe quedar firme y

confiable.

. Al'instalar los cables, los de neutro, los de tierra y los de cada interruptor deben

agruparse por separado y estar conectados a la viga y asegurados con una
abrazadera.
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3.6.3. Unidad individual

Para UPS-IND HF 1300 (300~400 kVA)

Los UPS-IND HF 13300 y 13400, son compatibles con un cableado desde la parte
superior hacia abajo. Los cables de entrada, bypass, salida, bateria y conexiéon
a fierra estdn ubicados en la parte posterior izquierda del UPS. Los cables de
comunicaciéon estdn ubicados en la parte frontal derecha del UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Al realizar el cableado, asegurese de que los cables estén conectados firme y
correctamente a las ferminales. Evite conexiones sueltas o inversas.

Durante el cableado, el cable neutro de entrada y el cable neutro de salida
deberian estar conectados a sus respectivas barras de terminales. Evite
conectarlos a la misma barra de terminales.

La conexidon del dnodo y catodo de las baterias debe estar correcta y segura.
AsegUrese de que el cable de fierra esté conectado firmemente.

Utilice el desarmador de cruz para refirar los tornillos del bloque de conexiones y
retire las cubiertas de cableado, como se muestra en la figura 3-17.

Figura 3-17 Retiro de la cubierta del cableado del UPS-IND HF 13300 y 13400
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2. Utilice el desarmador para desenroscar los tornillos de fijacién de la cubierta
superior del cableado (como se muestra en la figura 3-18).

Cubierta superior del cableado

Figura 3-18 Ubicacién de la cubierta superior del cableado del UPS-IND HF 13300 y 13400

3. Conecte los cables de entrada del bypass.
Introduzca los cables de entrada de bypass en el hueco de cableado en la

parte superior del UPS y conéctelos a la barra de cobre reservada para la
bypass, como se muestra en la figura 3-19.

Figura 3-19 Cableado de enfrada del bypass del UPS-IND HF 13300y 13400

4. Conecte los cables de salida.

Intfroduzca los cables de salida en el hueco de cableado en la parte superior del
UPS y conéctelos al terminal de cableado correspondiente. Los terminales de
enfrada son como se muestran en la figura 3-20.
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Figura 3-20 Cableado de salida CA del UPS-IND HF 13300y 13400

5. Conecte los cables de entrada.
Introduzca los cables de entrada en el hueco de cableado en la parte superior
del UPS y conéctelos al terminal de cableado correspondiente. Los ferminales
de enfrada son como se muestran en la figura 3-21.

Figura 3-21 Cableado de entrada CA del UPS-IND HF 13300y 13400
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6. Conecte el cable de fierra.
Infroduzca los cables de fierra en el hueco de cableado en la parte superior del UPS y
conéctelos al terminal de tierra en la parte posterior, como se muestra en la figura 3-22.

980000806000000000000

® [

Figura 3-22 Cableado de conexion a tierra del UPS-IND HF 1300 (80~120 kVA)

PRECAUCION / ADVERTENCIA

EI'UPS debe contar con una conexidn a fierra.

El' UPS no puede compartir la conexién a tierra existente del pararrayos, sino
debe contar con su propia conexién a tierra.

7. Conecte los cables de bateria.
Introduzca los cables de bateria en el hueco de cableado en la parte superior del
UPS y conéctelos al ferminal correspondiente, como se muestra en la figura 3-23.

| |5 ]m.mmmm

L]

Placa de aislamiento

©/©)

Figura 3-23 Cableado de bateria del del UPS-IND HF 13300y 13400
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NOTAS IMPORTANTE
Al realizar el cableado, primero retire la placa de aislamiento, luego conecte los

cables positivos de la bateria (de color marrén). Vuelva a instalar la placa de
aislamientoy, finalmente, conecte los cables negativos de la bateria (de color azul).
Si utiliza un banco de baterias, debe introducir el cable central de la bateriaen el
hueco de cableado en la parte superior del UPS y conectarlo a la barra de cobre
reservada para el cable neutro.

8. Conecte el cable neutro de salida.
Introduzca el cable neutro de salida en el hueco de cableado en la parte
superior del UPS y conéctelo ala barra de cobre reservada para el cable neutro
de salida, como se muestra en la figura 3-24.

Figura 3-24 Cableado neutral de salida del UPS-IND HF 13300 y 13400

PRECAUCION / ADVERTENCIA
& Los cables vivos de la conexion trifdsica estdn etiquetados como U, Vy W, lo que
corresponde a las fases A, By Colas fases R, Sy T, respectivamente.

NOTA IMPORTANTE

En los modelos UPS-IND HF 13300 y 13400, la barra de cobre del cable neutro
puede instalarse espalda confra espalda. El método especifico de instalacion
dependerd de la situacion parficular.
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NOTA IMPORTANTE

Cuando la entrada de CAy el bypass provengan de la misma fuente de energia,
cada fase debe fener el mismo nimero de cables. Conecte N cables de la
enfrada de CA a una fase de la barra de cobre reservada para la entrada de
CA. Conecte N cables de entrada de bypass a la barra de cobre reservada para
la misma fase de la entrada de bypass. Finalmente, conecte en corto la barra
de cobre de la entrada de CA y la entrada de bypass de la misma fase. Este tipo
de cableado es muy sencillo y da como resultado un sistema confiable.

. Conecte los cables de comunicacion.
Abrala puerta frontal, infroduzca los cables de contacto seco, SNMP y RS-232/RS-
485 en el hueco de cableado enla parte superior del UPSy conéctelos a los puertos
correspondientes de la placa de comunicaciones. La placa de comunicaciones es
como se muestra en la figura 3-25.

Tablero de comunicacion

® ©

Figura 3-25 Tablero de comunicacion del UPS-IND HF 13300 y 13400

10. Utilice material ignifugo para sellar el espacio vacio del hueco de cableado en
la parte inferior del UPS.

11. Vuelva a colocar las cubiertas de cableado en las partes frontal y posterior del
UPS.

Para UPS-IND HF 1300 (500 ~ 600 kVA)

Los UPS-IND HF 13500 y 13600, son compatibles con un cableado desde la parte
superior. Los cables de entrada, bypass, salida, bateria y conexién a tierra estan
ubicados en la parte posterior izquierda del UPS. Los cables de comunicacion
estdn ubicados en la parte frontal derecha del UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Al realizar el cableado, aseglrese de que los cables estén conectados firme y
correctamente a las ferminales. Evite conexiones sueltas o inversas.
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PRECAUCION / ADVERTENCIA

& Durante el cableado, el cable neutro de entrada y el cable neutro de salida
deberian estar conectados a sus respectivas barras de ferminales. Evite
conectarlos a la misma barra de terminales.

La conexidon del dnodo y catodo de las baterias debe estar correcta y segura.
AsegUrese de que el cable de fierra esté conectado firmemente.

1. Utilice el desarmador de cruz para retirar los tornillos del bloque de conexiones y
retire las cubiertas de cableado, como se muestra en la figura 3-26.

Figura 3-26 Retiro de la cubierta del cableado del UPS-IND HF 13500y 13600

2. Utilice el desarmador para desenroscar los fornillos de fijacidon de la cubierta
superior del cableado (como se muestra en la figura 3-27).

Cubierta superior del cableado

Figura 3-27 Ubicacion de la cubierta superior del cableado del UPS-IND HF 13500y 13600
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3. Conecte los cables de enfrada de bypass.
Introduzca los cables de entrada de bypass en el hueco de cableado en la
parte superior del UPS y conéctelos a la barra de cobre reservada para el
bypass, como se muestra en la figura 3-28.

Figura 3-28 Cableado de entrada del bypass del UPS-IND HF 13500 y 13600

4. Conecte los cables de salida.
Introduzca los cables de salida en el hueco de cableado en la parte superior del
UPS y conéctelos al terminal de cableado correspondiente. Los terminales de
enfrada son como se muestran en la figura 3-29.

1
.

Figura 3-29 Cableado de salida CA del UPS-IND HF 13500y 13600
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5. Conecte los cables de entrada.
Infroduzca los cables de enfrada en el hueco de cableado en la parte superior
del UPS y conéctelos al terminal de cableado correspondiente. Los ferminales de
entrada son como se muestran en la figura 3-30.

Figura 3-30 Cableado de entrada CA del UPS-IND HF 13500y 13600

6. Conecte el cable de tierra.
Infroduzca los cables de fierra en el hueco de cableado en la parte superior del
UPS 'y conéctelos al terminal de fierra en la parte posterior, como se muestra en la
figura 3-31.

Figura 3-31 Cableado de conexién a tierra del UPS-IND HF 13500 y 13600
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PRECAUCION / ADVERTENCIA
ElI UPS debe contar con una conexién a fierra.

El' UPS no puede compartir la conexién a tierra existente del pararrayos, sino
debe contar con su propia conexién a tierra.

7. Conecte los cables de bateria.
Infroduzca los cables de bateria en el hueco de cableado en la parte superior
del UPS y conéctelos al terminal correspondiente en la parte posterior, como se
muestra en la figura 3-32.

000000006500060000 8057 !

Placa de aislamiento

hoooooo

Figura 3-32 Cableado de bateria del del UPS-IND HF 13500 y 13600

NOTAS IMPORTANTE

Al realizar el cableado, primero retire la placa de aislamienfo, luego conecte
los cables positivos de la bateria (de color marrén). Vuelva a instalar la placa
de aislamiento y finalmente, conecte los cables negativos de la bateria (de
color azul).

Si utiliza un banco de baterias, debe infroducir el cable central de la bateria en
el hueco de cableado en la parte superior del UPS y conectarlo a la barra de
cobre reservada para el cable neutro.

8. Conecte el cable neutro de salida.
Infroduzca el cable neutro de salida en el hueco de cableado en la parte
superior del UPS y conéctelo a la barra de cobre reservada para el cable neutro
de salida, como se muestra en la figura 3-33.

Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021Rev2| 44



L g @ Trrasoase

Figura 3-32 Cableado neutral de salida del UPS-IND HF 13500y 13600

PRECAUCION / ADVERTENCIA
& Los cables vivos de la conexion trifésica estdn etiquetados como U, Vy W, lo
que corresponde a las fases A, By Co las fases R, Sy T, respectivamente.

NOTA IMPORTANTE
En los modelos UPS-IND HF 13500 y 13600, la barra de cobre del cable neutro
v puede instalarse espalda confra espalda. El método especifico de instalacion
dependerd de la situacion parficular.
Cuando la enfrada de CA y el bypass provengan de la misma fuente de
energia, cada fase debe tener el mismo nimero de cables. Conecte N cables
de la enfrada de CA a una fase de la barra de cobre reservada para la entrada
de CA. Conecte N cables de entrada de bypass a la barra de cobre reservada
para la misma fase de la entrada de bypass. Finalmente, conecte en corto la
barra de cobre de la entrada de CA 'y la entrada de bypass de la misma fase.
Este tipo de cableado es muy sencillo y da como resultado un sistema confiable.

Abrala puerta frontal, infroduzca los cables de contacto seco, SNMPy RS-232 / RS-
485 en el hueco de cableado enla parte superior del UPS y conéctelos alos puertos
correspondientes de la placa de comunicaciones. La placa de comunicaciones es
como se muestra en la figura 3-34.

45 | Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300-1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021 Rev 2



Tablero de comunicacion

N

S—

Figura 3-32 Tablero de comunicacion del UPS-IND HF 13500y 13600

10. Utilice material ignifugo para sellar el espacio vacio del hueco de cableado en
la parte inferior del UPS.

11. Vuelva a colocar las cubiertas de cableado en las partes frontal y posterior del
UPS.

Para UPS-IND HF 1300 (800 kVA)

Los UPS-IND HF 13800 es compatible con un cableado desde la parte superior. Los
cables de entrada, bypass, salida, bateria y conexién a tierra estdn ubicados en
la parte posterior izquierda del UPS. Los cables de comunicacion estén ubicados
en la parte frontal derecha del UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Al realizar el cableado, asegurese de que los cables estén conectados firme y
correctamente a las terminales. Evite conexiones sueltas o inversas.

Durante el cableado, el cable neutro de entrada y el cable neutro de salida
deberian estar conectados a sus respectivas barras de terminales. Evite
conectarlos a la misma barra de terminales.

La conexién del dnodo y catodo de las baterias debe estar correcta y segura.
Asegurese de que el cable de tierra esté conectado firmemente.

1. Utilice el desarmador de cruz para retirar los tornillos del bloque de conexiones
y retire las cubiertas de cableado, como se muestra en la figura 3-35.
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Figura 3-35 Retiro de las cubiertas de cableado del UPS-IND HF 13800

2. Utilice el desarmador para desenroscar los tornillos de fijacién de la cubierta
superior del cableado (como se muestra en la figura 3-36).

Cubierta superior del cableado

Figura 3-36 Ubicacion de la cubierta superior del cableado del UPS-IND HF 13800

3. Conecte los cables de enfrada de bypass.
Introduzca los cables de entrada de bypass en el hueco de cableado enla parte
superior del UPS y conéctelos a la barra de cobre reservada para el bypass,
como se muestra en la figura 3-37.
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Figura 3-37 Cableado de entrada de bypass del UPS-IND HF 13800

4. Conecte los cables de salida.
Introduzca los cables de salida en el hueco de cableado en la parte superior del

UPS y conéctelos al terminal de cableado correspondiente. Los terminales de
enfrada son como se muestran en la figura 3-38.

Figura 3-38 Cableado de salida CA del UPS-IND HF 13800
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5. Conecte los cables de entrada.
Introduzca los cables de entrada en el hueco de cableado en la parte superior
del UPS y conéctelos al terminal de cableado correspondiente. Los ferminales
de entrada son como se muestran en la figura 3-39.

Figura 3-39 Cableado de entrada CA del UPS-IND HF 13800

6. Conecte el cable de tierra.
Introduzca los cables de tierra en el hueco de cableado en la parte superior del
UPSy conéctelos al terminal de tierra en la parte posterior, como se muestra en
la figura 3-40.

Figura 3-40 Cableado de conexién a tierra del UPS-IND HF 13800
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NOTA
La cantidad especifica de cables dependerd de la situacién particular

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El UPS debe confar con una conexién a fierra.

El' UPS no puede compartir la conexién a tierra existente del pararrayos, sino
debe contar con su propia conexién a tierra.

7. Conecte los cables de bateria.
Introduzca los cables de bateria en el hueco de cableado en la parte superior
del UPS y conéctelos al ferminal correspondiente en la parte posterior, como se
muestra en la figura 3-41.

Placa de aislamiento

Figura 3-41 Cableado de bateria del UPS-IND HF 13800

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Cada equipo debe confar con un fusible o dispositivo adecuado para la
profeccion.

NOTA

Al realizar el cableado, primero refire la placa de aislamiento, luego conecte
los cables positivos de la bateria (de color marrén). Vuelva a instalar la placa
de aislamiento y, finalmente, conecte los cables negativos de la bateria (de
color azul).

Si utiliza un banco de baterias, debe infroducir el cable central de la bateria en
el hueco de cableado en la parte superior del UPS y conectarlo a la barra de
cobre reservada para el cable neutro.
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8. Conecte el cable neutro de salida.
Introduzca el cable neutro de salida en el hueco de cableado en la parte
superior del UPS y conéctelo a la barra de cobre reservada para el cable neutro
de salida, como se muestra en la figura 3-42.

Figura 3-42 Cableado neutral de salida del UPS-IND HF 13800

PRECAUCION / ADVERTENCIA
& Los cables vivos de la conexion frifésica estan etiquetados como U, Vy W, lo
que corresponde a las fases A, By Colas fases R, Sy T, respectivamente.

NOTA IMPORTANTE
En los modelos UPS-IND HF 13800, la barra de cobre del cable neutro puede
4 instalarse espalda confra espalda. El méfodo especifico de instalacion
dependerd de la situacion particular.

Cuando la entrada de CA y el bypass provengan de la misma fuente de
energia, cada fase debe tener el mismo ndmero de cables. Conecte N cables
de la entrada de CA a una fase de la barra de cobre reservada para la entrada
de CA. Conecte N cables de entrada de bypass a la barra de cobre reservada
para la misma fase de la entrada de bypass. Finalmente, conecte en corto la
barra de cobre de la enfrada de CA y la entrada de bypass de la misma fase.
Este tipo de cableado es muy sencillo y da como resultado un sistema confiable.
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Q. Conecte los cables de comunicacion.
Abra la puerta frontal, infroduzca los cables de confacto seco, SNMP y RS-232/
RS-485 en el hueco de cableado en la parte superior del UPS y conéctelos a
los puertos correspondientes de la placa de comunicaciones. La placa de
comunicaciones es como se muestra en la figura 3-43.

Tablero de comunicacion
|
AR R |

M=

Figura 3-43 Tablero de comunicacién del UPS-IND HF 13800

10. Utilice material ignifugo para sellar el espacio vacio del hueco de cableado en
la parte inferior del UPS.

11. Vuelva a colocar las cubiertas de cableado en las partes frontal y posterior del
UPS.

Para UPS-IND HF 1300 (1000 y 1200 kVA)

Los UPS-IND HF 131000 y 131200 es compatible con un cableado desde la parte
superior. Los cables de entrada, bypass, salida, bateria y conexiéon a tierra estén
ubicados en la parte posterior izquierda del UPS. Los cables de comunicacion
estdan ubicados en la parte frontal derecha del UPS.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Al realizar el cableado, aseglrese de que los cables estén conectados firme y
correctamente a las terminales. Evite conexiones sueltas o inversas.

Durante el cableado, el cable neutro de entrada y el cable neutro de salida
deberian estar conectados a sus respectivas barras de terminales. Evite
conectarlos a la misma barra de terminales.

La conexién del dnodo y catodo de las baterias debe estar correcta y segura.
Asegurese de que el cable de tierra esté conectado firmemente.

1. Utilice el desarmador de cruz para retirar los fornillos del bloque de conexiones
y retire las cubiertas de cableado, como se muestra en la figura 3-44.
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Figura 3-44 Retiro de las cubiertas de cableado del UPS-IND HF 131000y 131200

2. Utilice el desarmador para desenroscar los tornillos de fijacién de la cubierta
superior del cableado (como se muestra en la figura 3-45).

Cubierta superior del cableado

Figura 3-45 Ubicacion de la cubierta superior del cableado del UPS-IND HF 131000 y 131200

3. Conecte los cables de enfrada de bypass.
El cableado de bateria, neutro, tierra, entrada, salida y bypass se muestra en
la figura 3-46. Procure conectarlos en el siguiente orden: 1. cable negativo de
bateria; 2. cable positivo de bateria; 3. cable de entrada; 4. cables neutros;
5. cables de conexién a fierra; 6. cables de entrada de bypass; 7. cables de
salida.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Cada equipo debe contar con un fusible o dispositivo adecuado para la proteccion.
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Figura 3-46 Cableado de entrada de bypass del UPS-IND HF 131000y 131200
PRECAUCION / ADVERTENCIA

En los modelos UPS-IND HF 131000 y 131200, se prohibe instalar la entrada,
saliday bypass espalda contra espalda.

La cantidad especifica de los cables de la figura 3-46 dependerd de la situacion
particular.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El UPS debe confar con una conexién a tierra.

El' UPS no puede compartir la conexién a tierra existente del pararrayos, sino
debe contar con su propia conexién a tierra.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Los cables vivos de la conexion frifésica estan etiquetados como U, Vy W, lo

que corresponde a las fases A, By Colas fases R, Sy T, respectivamente.
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NOTA IMPORTANTE
Cuando la entrada de CA y el bypass provengan de la misma fuente de
energia, cada fase debe tener el mismo nimero de cables. Conecte N cables

de la enfrada de CA a una fase de la barra de cobre reservada para la entrada
de CA. Conecte N cables de entrada de bypass a la barra de cobre reservada
para la misma fase de la entrada de bypass. Finalmente, conecte en corto la
barra de cobre de la entrada de CA y la entrada de bypass de la misma fase.
Este tipo de cableado es muy sencillo y da como resultado un sistema confiable.

4. Conecte los cables de salida.
Abra la puerta frontal, infroduzca los cables de confacto seco, SNMP y RS-232/
RS-485 en el hueco de cableado en la parte superior del UPS y conéctelos a
los puertos correspondientes de la placa de comunicaciones. La placa de
comunicaciones es como se muestra en la figura 3-47.

Tablero de comunicacion

Figura 3-47 Tablero de comunicacién del UPS-IND HF 131000 y 131200

5 Utilice material ignifugo para sellar el espacio vacio del hueco de cableado en
la parte inferior del UPS.

6 Vuelva a colocar las cubiertas de cableado en las partes frontal y posterior del
UPS.

3.7. Sistema en serie

1. Retire las cubiertas de cableado en la parte superior y la parte posterior
izquierda, respectivamente, del UPS.

2. Conecte los cables vivos del UPS 1 a la entrada de bypass del UPS 2 segin la
secuencia de fases y conecte el cable neutro de salida del UPS 1 al cable neutro
de entra del UPS 2.
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Conecte al
gabinete
de baterias

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Ante todo, asegUrese de que el UPS 2 fenga una entrada de dos rutas y que no

exista ninguna conexién externa entre los cables de alimentacion principal y los
de bypass.

La secuencia de fases de la alimentacion debe ser correcta. De lo contrario, el
UPS no se encenderd correctamente.

3. Conecte el cable de entrada de CA del UPS 1y el del UPS 2 a la misma red.

4. Elresto de las conexiones se realizan de la missma manera que las de la unidad
individual.

)
Tty
EEE
,,,,,,, —
s \,
el N
0
3 Conecte al
g -t dgabinel,e
|2 NN e baterfas
19 | It . ri= 7
I T B I 1 1 , \ , Centrode
° distribucion
2 L. L |
£ Conexiéna - rl--
§ lacarga Gabinetede " =~ = T 7 1 (1
distribucién !
e S =
} .
I
L 4 Conexidén ala
L1414 | red eléctrica

Conexion a la
red eléctrica

Figura 3-48 Cableado del sistema en serie

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Los cables vivos de la conexion trifésica estan etiquetados como U, Vy W, lo que
corresponde a las fases A, By Colas fases R, Sy T, respectivamente.

NOTA IMPORTANTE
Cuando la alimentacion principal y la enfrada de bypass provengan de la
misma fuente de energia, las conexiones de bypass y alimentacion principal del

UPS 1 se realizarén segin el método de cableado unidireccional de la unidad
individual.
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3.8. Sistema en paralelo

A

Instale las baterias y el UPS del sistema en paralelo y luego conecte los cables del
sistema.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

La secuencia de fases de la entrada CA debe ser correcta. De lo contrario, el
UPS no funcionard normalmente.

Las conexiones y la secuencia de fases de la enfrada de CA de cada UPS en el
sistema en paralelo deben corresponder con las de los demds UPS y con las de
la alimentacién de bypass.

Antes del encendido, verifique que las fases de entrada coincidan en todos los UPS.

. Retire las cubiertas de cableado y los protectores contra ratas en la parte inferior

de cada UPS, siguiendo los pasos 1y 2 de la seccién 3.6.2 Unidad individual.

2. Conecte los cables de entrada de CA de cada UPS a la alimentacién principal.
3. Conecte el cable de entrada de bypass del UPS 1y el del UPS 2 a la misma red.
4. Conecte los cables de salida de CA de cada UPS a la carga o al gabinete de

distribucion.
Las salidas U, V, Wy N del sistema en paralelo se conectan desde las barras de
terminales del UPS y se conectan en corfo a la carga o al gabinete de distribucion.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
La longitud de los cables de bypass y de salida debe ser igual en cada unidad
del sistema en paralelo.

5. Conecte el cable de entrada de bateria de cada UPS del sistema en paralelo al

banco de baterias correspondiente.

6. Conecte el puerto paralelo (como se muestra en la figura 3-49) de cada UPS del
sistema en paralelo con cables paralelos (cables de comunicacion aislados) y
fije los tornillos correspondientes. (Aqui, se utiliza el UPS-IND HF 13400 como

ejemplo).

Figura 3-49 Ubicacion del puerto paralelo
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Figura 3-50 Cableado del sistema en paralelo

NOTA IMPORTANTE
Cuando la alimentaciéon principal y la enfrada de bypass provengan de la

misma fuente de energia, las conexiones de bypass y alimentacién principal
del UPS 1 se realizardn segin el método de cableado unidireccional de la

unidad individual.
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4. Operacion de la pantalla tactil

En la pantalla tactil, puede consultar los pardmetros de entrada, salida, cargay
baterias; monitorear el estado y los avisos del UPS; y realizar las configuraciones.
Ademds, puede consultar el registro de eventos para diagnosticar las fallas.

NOTA IMPORTANTE

Cuando la alimentfacién principal y la entrada de bypass provengan de la
4 misma fuente de energia, las conexiones de bypass y alimentacion principal
del UPS 1 se realizarén segin el método de cableado unidireccional de la

unidad individual.

4.1 Estructura del menu

Autorizaciones

I I I I |
| | Gestionde J Estafus de Registro de Captura Registro del Informacién
informacion funcionamiento eventos deonda usuario del equipo
Configuracién
de gestion - . - . -
9 | | Gesfiondel | | Rango de tensién de alimentacion principal y bypass, rango de
sistema frecuencia de bypass, aviso N+X, rango de tensién ECO, modo ECO
[ | Informacion
de bypass . - .
s — Tensién de carga igualada, tensién de carga flotante, retraso entfre
|| Gestionde | | corga igualada y flotante, corriente de carga, fension final de la
Informadion bateria prueba de bateria, aviso de baja tension, proteccion de baja tension,
H  deb coeficiente de compensacion de la temperatura, gestion infeligente,
© bypass gestién de modo, gestién de ciclo
Pantalla ; — [ Prueba de
rincipal || Informacion bateria Prueba esténdar, prueba profunda, cancelar prueba
princi t+ de alimentacion _{ P P P l
principal
Gestion del "
— regisiro —{ Exportar o borrar registro l
Informacién
H de alimentfacion
principal - —
— ig::‘s;{;i?or;g: —{ Tipo de protocolo (Modbus: direccion Modbus, tasa de fransferencia) l
| | Informacion
de la salida
| | Configuracionde | | Configuracion de fecha, hora, idioma, infensidad de retroiluminacion,
pantalla salvapantalla
| Falla de
corriente
Configuraciéon de =
contraseria —{ Restablecer contrasefia

Encendido /
Apagado

Figura 4-1 Estructura del menu de la pantalla téctil

59 | Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021 Rev 2



La panfalla féactil muestra pardmetros relacionados con la operacion del
equipo. Solo un profesional designado debe realizar las configuraciones,
tales como la modificacién de parédmetros. En el caso de los pardmetros cuyo
significado no esté claro, consulte este manual o comuniquese con el personal
correspondiente de nuestra empresa. No modifique el equipo sin autorizacion.

j PRECAUCION / ADVERTENCIA

4.2 Pantalla principal

Una vez encendido el equipo, aparecerd la pantalla de inicio, como se muestra en
la figura 4-2, y el sistemna comenzard a inicializarse

Figura 4-2 Pantalla de inicio

Si se ha configurado una contrasefia para encender el equipo, aparecerd la
pantalla para ingresarla, como se muestra en la figura 4-3.

Figura 4-3 Contrasefia de encendido

Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021Rev2| 60



Aling

resar la confrasefa, aparecerd la pantalla principal, como se muestra en

la figura 4-4

2N

MAINS ouTPUT

BATT.

OFF Output: Phase-UVoIL(Y) Phase-V/ VolL(v) PhaseWVoIL(Y) Frequency(Hz)

2200 2200 2200 500

Figura 4-2 Pagina principal

4.2.1. Significado de los iconos

En la

pantalla principal, se muestra la estructura fopolégica del UPS. Los

significados de los iconos se explican a continuacion.

DEppEOEBOOED

Pantalla principal. Desde cualquier pantalla, haga clic en el icono para
volver a la pantalla principal.

Gestion de informacién. Haga clicen elicono para acceder ala pantalla de
gestiéon de informacion.

Configuraciones. Haga clic en el icono para acceder a la pantalla de
configuraciones.

Informacién de falla actual. Si existe una falla, haga clic en el icono para
consulfar la informacién correspondiente.
Alarma. Haga clic en el icono para confrolar la alarma sonora.
Iniciar sesion.
Encendido y apagado.
Informacién de bypass. Cuando existen anomalias en la bypass, el icono
estd encendido y se muestra rojo.

Informacién de alimentacién principal. Cuando existen anomalias en la
alimentacién principal, el icono estd encendido y se muestra rojo.

Informacién de bateria. Cuando existen anomalias en la bateria, el icono
estd encendido y se muestra rojo.

Informacién de salida. Cuando existen anomalias en la salida, el icono
estd encendido y se muestra rojo.
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4.2.2. Modos de operacién

ouTPUT

Output: Phase-UVolt.{v) PhaseV/Volt.{v) PhaseWVolt.{V) FrequencyiHz)

2200 2200 500

Figura 4-5 Apagado

R ALRERE

OUTPUT

Run Status:INV. Output: Phase-UVolt.{V) Phase-VVolL(v) Phase-WVol(v) Frequency(Hz)

2200 2200 500

Figura 4-6 Modo de alimentacién principal, inversién normal
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e

OUTPUT

BATT

Run Status:INV. Output: Phase-U Volt.(v) Phase-V VoIL(V) Phase-W VolL.(V) Frequency(Hz)

2200 2200 2200 50.0

Figura 47 Alimentacién principal anormal, modo de bateria

e

OUTPUT

Run Status:Bypass Output: Phase-U Volt{V) Phase-V VoIL.(V) Phase-WVolt.(v) Frequency(Hz)

2200 2200 2200 50.0

Figura 4-8 Modo de bypass

63 | Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021 Rev 2



Figura 4-9 Modo ECO inteligente

2 URERJE (V) VARERJE (V

Figura 4-10 Modo ECO
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BATT

Run Status:Maintain BY Output: Phase-UVoit.(v) Phase-VVolt(V) Phase-W Volt.(v) Frequency(Hz)

2200 2200 2200 500

Figura 4-11 Modo de bypass de mantenimiento

4.2.3. Pantalla de informacién de bypass

En la panfalla principal, haga clic en este icono para acceder a la pantalla
de informacién de bypass, como se muestra en la figura 4-12.

Bypass Information

Figura 4-12 Pantalla de informacién de bypass
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4.2.4. Pantalla de informacién de alimentacién principal

En la pantalla principal, haga clic en este icono para acceder a la pantalla de
informacién de alimentacion principal, como se muestra en la figura 4-13.

Mains Information

Figura 4-13 Pantalla de informacién de alimentacion principal

4.2.5. Pantalla de informacién de bateria

m En la pantalla principal, haga clic en este icono para acceder a la pantalla
de informacién de bateria. Cuando las baterias estdn descargdndose,
se muestra la corriente de descarga. Cuando la bateria estd cargdndose
de forma igualada o de forma flotante, se muestra la corriente de carga.
"Battery Status” muestra el estado actual de la bateria: descarga, carga
igualada o carga flotante. La pantalla sefiala también la capacidad
restante, el tiempo restante y otra informacién de la bateria, como se
muestra en la figura 4-14.

Battery Information

2000100100 00:00:00

Floating charge

Figura 4-14 Pantalla de informacién de bateria
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4.2.6. Pantalla de informacién de salida

En la panfalla principal, haga clic en este icono para acceder a la pantalla
de informacién de salida. Esta panfalla sefiala la tensién y corriente de
salida, la carga, potencia activa, potencia aparente, factor de potencia,
frecuencia de salida y otra informacién, como se muestra en la figura 4-15.

Output Information

Figura 4-15 Pantalla de informacion de salida

4.3. Pantalla para iniciar sesion

En la pantalla principal, haga clic en este icono para acceder a la pantalla
para iniciar sesién, como se muestra en la figura 4-16. Debe iniciar sesién
para realizar las configuraciones.

A
Q
@
p

ouTPUT

5

Output: Phase-UVoIL{v) Phase-V/VolL.(v) Phase-WVolt.&v) Freque

2200 2200

Figura 4-16 Pantalla para iniciar sesién
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NOTA IMPORTANTE
La contrasefa del usuario general es 111, y la contrasefia del administrador es
I/

222. El usuario general solo puede revisar los pardmetros. El administrador
puede revisarlos y configurarlos.

4.4. Pantalla de gestion de informacion

m En la panfalla principal, haga clic en este icono para acceder a la pantalla
de gestion de informacién, como se muestra en la figura 4-17. Esta pantalla
muestra el estado de funcionamiento, el registro de eventos, la captura de
onda, el registro del usuario y la informacién del equipo.

Information Management

5 [ &

Working Status Event Log Wave Capture User Log

=]

Device Info.

Figura 4-17 Pantalla de gestion de informacion

4.4.1. Pantalla de estado de funcionamiento

En la pantalla de gestién de informacion, haga clic en el icono del estado de
funcionamiento para acceder a la pantalla correspondiente, como se muestra
en la figura 4-18 y la figura 4-19. Esta pantalla muestra el estado actual del UPS, el
cualincluye el estado de la alimentacion principal, bypass, bateria, salida, carga,
rectificador, inversor y ventilador, ademds del modo de operacién, femperatura
interna y el circuito de entrada, bypass y bateria.
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Working Status.

ECO Fault Times:

Inner Temp.(*C):

Figura 4-18 Pantalla de estado de funcionamiento (unidad individual)

Working Status.

Inner Temp.(*C)

Figura 4-19 Pantalla de estado de funcionamiento (sistema en paralelo)

4.4.2. Pantalla del registro de eventos

En la pantfalla de gestién de informacion, haga clic en el icono del registro de
evenfos para acceder ala pantalla correspondiente, como se muestra en la figura
4-20. Esta pantalla muestra la informacion de fallas y alarmas, ordenada segin
la hora de ocurrencia. El primer registro es de la falla mds reciente.
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Event Log

Figura 4-20 Pantalla del registro de eventos

4.4.3. Pantalla de captura de onda

En la pantalla de gestion de informacidn, haga clic en el icono para acceder a
la pantalla de captura de onda. Esta pantalla muestra el registro de los datos
correspondientes a la forma de onda de las fallas. La informacién resulta muy Util
para ubicar las fallas.

Cuando ocurre una falla, haga clicen elicono de captura de onda para acceder a
la pantalla correspondiente. En la pantalla, puede hacer clic en la forma de onda
seleccionada. Se mostrard la informacion de la falla asociada a la forma de onda
seleccionada. Al hacer clic en la forma de onda, se mostrard la represenfacion
grdfica e informaciéon analitica de la misma. En la pantalla, el usuario puede
seleccionar el canaly consultar la forma de onda del mismo, como se muestra en
las figuras 4-21 a 4-24.Figura 4-22 Consulta de informacion.

Wave Capture

0012000-01-01 00:00:00 002 2000-02-02 01:01:01
003 2000-03-03 2 004 2000-04-04 03:03:03
005 2000-05-05 04:04:04 006 2000-06-06 0

007 2000-07-07 06:06:06 008 2000-08-08 07:07:07

009 2000-09-09 08:08:08 010 2000-10-10 09:09:09

0112001-11-11 10:10:10 0122001-00-12 11:01:11

0132001-01-13 3 014.2001-02-14 13:13:13

oock

Figura 4-21 Pantalla de fallas por horas
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Wave Capture

Mains abnormal

-

Figura 4-22 Descripciones de las fallas

Wave Capture

2016.09.28 16:32:10

U Grid Volt.

‘50.0 Vidiv

v Grid Vo,
500 | Vidiv
Srid Vot

500 | Vidiv

Figura 4-23 Pantalla de ondas de fallas

Channel Setting

Ulny. Volt,
Vinv. Vo,

Winv. Volt.

OFF Ulny. Vot Vinv. Volt, Winv. Volt. Ulnv. Curr.
Viny. Curr. Winv. Curr. U Byp. Volt. V Byp. Vol W Byp. Volt.
UByp. Curr, VByp. Curr. WByp. Curr. U Output Curr, V Output Curr.

W Output Curr,

Figura 4-24 Configuracién del canal de la pantalla de ondas de fallas
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4.4.4. Pantalla del registro del usuario

En la pantalla de gestiéon de informaciéon, haga clic en el icono del registro del
usuario para acceder a la pantalla correspondiente, como se muestra en la figura
4-25. Esta pantalla muestra el registro de operaciones, tales como encendido
y apagado, configuracién del rango de fension y configuracion de fension de
bypass, entfre ofras. El registro del usuario estd ordenado segin la hora. El primer
registro es de la operacién mas reciente

User Log

Figura 4-25 Pantalla del registro del usuario

4.4.5. Pantalla de informacién del equipo

Enla pantalla de gestién de informacién, haga clic en el icono para acceder
a la pantalla de informacién del equipo, como se muestra en las figuras
4-27 y 4-20. Las pantallas de informacién del equipo incluyen el nombre
y modelo del producto, el nUmero de serie y la versién del rectificador,
inversor, sistema, protocolo e interfaz hombre-mdaquina.
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Device Info.

Figura 4-26 Pantalla 1de informacién del equipo

Device Info.

Figura 4-27 Pantalla 2 de informacién del equipo

4.5. Pantalla de configuraciones

En la pantalla principal, después de iniciar sesién, haga clic en este icono
para acceder a la pantalla de configuraciones, como se muestra en la
figura 4-28. Esta pantalla incluye la gestidn del sistema, bateria y registros;
la prueba de bateria; y la configuracién de comunicaciones, pantalla y
confrasenas.
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Setting Management

104 = @

System Manage Battery Manage Battery Test Loy Manage

& (- &

Comm. Set Screen Set Password Set

Figura 4-28 Pantalla de configuraciones

4.5.1. Pantalla de gestion del sistema

En la pantalla de gestidon del sistema, el usuario puede configurar el rango
de tensidn de la alimentacién principal y de bypass, el rango de frecuencia de
bypass, el modo ECO, el rango de tension ECO y el aviso N+X (solo en el sistema
en paralelo), como se muestra en la figura 4-29.

System Manage

3

Range-

Figura 4-29 Pantalla de gestion del sistema
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Haga clicen el botén “Restore Setting” para restablecer los valores predeterminados
de todos los pardmetros que se enumeran en las pantallas de gestidn del sistemay
gestidn de bateria. Aparecerd una pantfalla de confirmacién, como se muestraenla
figura 4-30. No lo opere a su antojo.

Confirm to restore default?

Cancel

Figura 4-30 Pantalla de confirmacién para restablecer las configuraciones predeterminadas

4.5.2. Pantalla de gestién de bateria

La pantalla de gestiéon de bateria incluye la tensién de carga igualada y carga
flotante, refraso entre la carga igualada y carga flotante, corriente de carga,
tension final de la prueba de bateria, aviso de baja tension, protecciéon de baja
tensidon, coeficiente de compensacion de la temperatura y el botén para forzar
la carga igualada. Ademds, puede configurar la gestion inteligente, gestion de
modoy gestion de ciclo, segin las necesidades. La pantfalla de gestidn de bateria
se muestra en la figura 4-31y la figura 4-32.

Battery Manage

Equaliz

Floating Ch:

Temp. Comper 1Cell)(mV/°C)

Figura 4-31 Pantalla 1 de gestion de bateria
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Battery Manage

Figura 4-32 Pantalla 2 de gestion de bateria

4.5.3. Pantalla de prueba de bateria

La pantalla de prueba de bateria incluye la prueba estandar, la prueba profunda
y la opcién de cancelar la prueba. Sefala el estado de prueba, corriente de
bateria, capacidad consumida y fiempo de prueba. La pantalla de prueba de
bateria se muestra en la figura 4-33.

Battery Test

Figura 4-33 Pantalla de prueba de bateria
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4.5.4. Pantalla de gestion de registros

En la pantalla de gestién de registros, puede exportar y borrar el registro de
evenfos, registro del usuario y captura de onda, como se muestra en la figura
4-27. Alhacer clicenelbotén 1 podrd exportar los elementos seleccionados
a una memoria USB y al hacer clic en el botén @, podrd borrarlos. Anfes
de borrar los elementos seleccionados, aparecerd una pantalla de confirmacion,
como se muestra en las figuras 4-34y 4-35.

Log Manage

Figura 4-34 Pantalla de gestion de registros

This operation will clear event log
Confirm to operate!

Cancel

Figura 4-35 Pantalla de confirmacién del borrado
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4.5.5. Pantalla de configuracion de comunicaciones

En la pantalla de configuracion de comunicaciones, puede seleccionar el modo
de comunicacién de la computadora superior y configurar SNMP o Modbus. Para
las comunicaciones por Modbus, puede configurar la direccién y la velocidad de
fransmision. La pantalla de configuracidon de comunicaciones se muestra en la
figura 4-36.

Comm. Set

BaudRate(bps)

Figura 4-36 Pantalla de configuracién de comunicaciones

4.5.6. Pantalla de configuracion de la pantalla técfil

En la pantalla de configuracion de la pantalla tactil, puede configurar la fecha,
hora, idioma, retroiluminacién y salvapantallas, como se muestra en la figura
4-37.

Screen Set

Figura 4-37 Configuracién de pantalla
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4.5.7. Pantalla de configuracion de contrasenas

En la pantalla de configuraciones, haga clic en el icono de configuracién de
contrasefias para acceder a la pantalla correspondiente, como se muestra en la
figura 4-38.

Password Set

Figura 4-38 Pantalla de configuraciéon de contrasefias

4.6. Pantalla de falla actual

Cuando existe una falla en el UPS, se iluminard este icono a la izquierda,
como se muestra en la figura 4-39. Al hacer clic en el mismo, aparecerd la
informacién de la falla actual, como se muestra en la figura 4-40.

Run Status:Bypass  Output: PhasoUVolt() PhaseV'VoIL() Phase-WVolt(¥) Frequency(tz)

2200

Figura 4-39 Estado de la alarma de falla
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Figura 4-40 Informacién de falla actual

4.7. Control de la alarma sonora

muestra la alarma sonora en estado silencioso.

_

OUTPUT

Run Status:Bypass  Output: PhaseUVoIL() Phase:/VoILi) Phase-W\VoILY) Frequency(Hz)

12 2 2200 2 2200 500

Figura 4-41 Alarma sonora en estado silencioso

4.8. Encendido y apagado

O

Cuando existe una falla en el UPS, se iluminard elicono de la alarma sonora.
Haga clic en este icono para silenciar o abrir la alarma sonora. La figura 4-41

En la pantalla principal, haga clic en este icono para encender o apagar
el UPS. Al hacer clic en el icono cuando el UPS esté apagado, aparecerd

la pantalla para confirmar el encendido, y cuando el UPS esté encendido,
aparecerd la pantalla para confirmar el apagado, como se muestra en la

figura 4-42 y la figura 4-43.
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Confirm to Power On?

Figura 4-42 Pantalla de confirmacion de encendido

Confirm to Power Off?

Cancel

Figura 4-43 Pantalla de confirmacién de apagado
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5 Guia de operacion

5.1. Revision antes del encendido

5.1.1. Revision de la conexion eléctrica

1.

5

Verifique que los interruptores de entrada de CA, bypass, salida, bypass de
nmantenimiento y gabinete de baterias estén apagados.

. Verifique que la capacidad de carga corresponda a la capacidad del UPS y

que los equipos no estén conectados.

. Verifique que no exista corfocircuito entre los cables vivos, los cables vivo

y neutro y el cable vivo y conexién a tierra de la entrada. Asegurese de que
fampoco exista cortocircuito en la salida.

. Utilice un multimetro para comprobar la tensién de CA en el terminal de

alimenfacion principal. Asegirese de que la tension se encuentre dentro del
rango nominal.

. Utilice un multimetro para comprobar la tensién de CD en el terminal de

enfrada del gabinete de baterias. Asegurese de que la tensidén cumpla con los
requisitos y que el cableado de la bateria se haya realizado correctamente.

. Verifique que el color de los cables de CA cumpla con las normas.

6. Verifique que el cableado esté firmemente conectado.

7.

Verifique que las etiquetas de seguridad en las unidades de distribucion de
potencia de CA estén completas.

8. Verifique que los cables estén firmemente conectados.

9. Verifique que los cables estén etiquetados correctamente.

10. Verifique que el cableado esté ordenadoy que las conexiones cumplan con las

especificaciones.

11. Verifique que la instalacidén y el cableado sean accesibles para futuras

modificaciones, expansiones y mantenimiento del sistema.

5.2. Avisos de utilizacion

- Anfes de encender el UPS, verifique que la carga sea apropiada. Para evitar

activar la proteccién de sobrecarga, los equipos conectados no deben superar
la potencia nominal de salida.

- No utilice los botones de encendido y apagado del UPS para apagary encender

la carga. Evite inferrupciones en la potencia hacia la carga como resultado de
una operacion inadecuada.

- Espere hasta que el UPS esté funcionando de manera estable para encender los

equipos conectados. Algunos equipos requieren una corriente de arranque muy
alta, por lo que pueden activar la proteccién de sobrecarga del UPS. En estos
casos, primero encienda los equipos de alta corriente de arranque. Primero,
encienda el equipo de mayor capacidad, seguido por los equipos menos
demandantes. Antes de apagar el UPS, apague los equipos conectados.
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- Cuando falla la potencia de entrada de CA, si un generador suministra potencia

al UPS, es necesario encenderlo primero. Espere hasta que el generador esté
funcionando de manera estable antes de conectarlo al UPS. De lo contrario,
puede dafar el UPS o los equipos conectados. Si es necesario apagar el
generador, apague primero el interruptor de enfrada del UPS.

- Antes de encender el UPS por primera vez, realice la inspeccion preliminar. Si

todo estd bien, puede proceder al encendido. Si el UPS pasa mucho tiempo sin
utilizar, reviselo de nuevo antes de volver a encenderlo.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
& Antes de encender el UPS por primera vez, debe mantfenerlo durante al menos
cuatro horas en un entorno con la femperatura normal de operacion.

Antes de operar el equipo, procure retirar la cubierta superior del ventilador.

5.3. Operacién diaria

5.3.1. Encendido del UPS

1.

Encienda el inferruptor de bypass.

El tablero de control comenzard a inicializarse. Después de 15 segundos,
se terminard la inicializacién, y el tablero funcionard de manera normal. El
indicador verde de bypass 4O\ se iluminara.

. Encienda el inferruptor de entrada.

Si la tension de enfrada de CA es normal, el icono de enfrada CA se
mostrard correctamente enla pantalla. Después de 30 segundos, el rectificador
se encenderd automdticamente. El indicador del rectificador ’% se iluminara.

. Encienda el inversor.

Presione la combinacién de bofones de encendido en el fablero de control de
manera prolongada, y el rectificador comenzard a funcionar. Después de 10
segundos, el inversor habrd encendido, y el indicador verde de bypass 1O\ se
apagard. Encienda el interruptor de salida, y el UPS empezard a funcionar en
modo de inversor.

. Encienda el interruptor del gabinete de bateria externa.

Antes de encender el inferruptor del gabinete de bateria externa, asegirese de
que el indicador verde del rectificador / esté iluminado, que el rectificador
esté funcionando completamente y que la pantfalla tactil no muestre un
mensaje de que la bateria no puede conectarse.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Una vez que el rectificador se haya ferminado de encender, asegirese de que
las configuraciones de la fension de carga flotante, tensién de carga igualada
y corriente de carga correspondan con las de la bateria y luego encienda el
interruptor de bateria externa.

83 | Manual del usuario UPS-IND 1300 HF (300~1200 kVA) Industronic® - grupoindustronic.com - 072021 Rev 2



N

5. Enciendala carga.
Una vez que el inversor funcione de manera normal, podrd encender
los equipos conectados. Encienda los equipos segun la secuencia de
equipos de mayor potfencia a equipos de menor potencia.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Algunos equipos (tales como mdquinas eléctricas) requieren una corriente de
arrangue muy alta, por lo que pueden activar la proteccién de sobrecarga del
equipo (fal como el modo de bypass). Por lo tanto, es mejor encender estos
equipos anfes de los demds.

5.3.2. Apagado del UPS (en caso de ser necesario)

Antes de apagar el UPS, apague los equipos conectados y deje que el UPS
funcione sin carga durante 10 minutos para expulsar el calor inferno.

1. Apague el inversor.
Presione la combinacién de botones de apagado en el tablero de control para
apagar el inversor. El indicador del inversor % se apagard. La potencia de
bypass, en lugar del inversor, alimentard a la carga.

2. Apague el interruptor del gabinete de bateria externa.
3. Apague el inferruptor de entrada.
4. Apague el interruptor de salida y asegurese de que la carga no esté en uso.

Antes de apagar el inferruptor de salida, asegUrese de que los equipos
conectados no estén en uso. De lo confrario, al desconectar la salida, no habréa
energia eléctrica para alimentarlos.

5. Apague el inferruptor de bypass.

6. Una vez que la pantalla tactil y fodos los indicadores LED estén apagados, el
UPS se apagard por completo.

5.4. Operacién de mantenimiento manual

A

Si requiere darle mantenimiento al UPS sin apagar la carga, realice el siguiente
procedimiento.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Solo los profesionales deben llevar a cabo las operaciones que aparecen a
confinuaciéon. Nuestra empresa no se hard responsable de cualquier dafio que
surja de la ejecucion de estas operaciones por parte de personal no capacitado
0 no autorizado.
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5.4.1. Cambiar al modo de bypass de mantenimiento

PRECAUCION / ADVERTENCIA
No encienda el interruptor de salida cuando el UPS estd funcionando en modo
de bypass de mantenimienfo.

1. Apague el UPS para que pase al modo de bypass.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

AsegUrese de que la entrada de bypass sea normal y que el indicador rojo de
bypass O\ en el tablero de control esté apagado. Luego podrd llevar a cabo
el procedimienfo de apagado.

Presione la combinacién de botones de apagado. El indicador del inversor %
se apagard, el indicador verde del bypass 4O\ se iluminardy el UPS pasard al
modo de bypass.

2. Antes de encender el interruptor de bypass de manfenimiento, verifique
que el inversor esté apagado. Si es asi, encienda el interruptor de bypass de
mantfenimiento. El UPS emitird pitidos largos, y aparecerd en la pantalla tactil
un aviso de que la bypass de mantenimiento se ha activado.

3. Apague los interruptores de entrada, bypass, salida y gabinete de bateria
externa.

4. Después de que se apaguen la pantalla téctil y los indicadores LED, espere 15
minutos antes de realizar el mantenimiento.

5.4.2. Regresar al modo de alimentacién principal

1. Encienda los interruptores de bypass y enfrada.

2. Espere 30 segundos para que el rectificador se encienda automdticamente y
el indicador verde del rectificador % se ilumine. Luego, encienda el interruptor
de salida (no puede encenderlo de manera anticipada).

3. Después de que se ilumine el indicador de bypass /O, apague el interruptor
de bypass de mantenimiento. En la pantalla, desaparecerd el aviso de que la
bypass de mantenimiento se ha activado, y la alarma dejard de emitir pitidos.

4. Presione la combinacién de botones de encendido para encender el UPS.
El indicador verde del inversor % se iluminard. Después de 10 segundos, el
inversor habrd terminado de encenderse, y el indicador verde de bypass 4O\
se apagard. El UPS empezard a funcionar en modo de inversor.

5. Encienda el inferruptor del gabinete de bateria externa.

Antes de encenderlo, aseglrese de que no aparezca en la pantalla tactil
un aviso de no conectar la bateria. Después de que el indicador verde del
rectificador % se haya iluminadoy el rectificador haya empezado a funcionar
completamente, podrd encender el interruptor del gabinete de bateria.
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5.5. Operacion del sistema en paralelo

5.5.1. Encendido del sistema en paralelo

No encienda el interruptor de salida o la carga antes de que el sistema en
paralelo se haya encendido por completo. AsegUrese de que estén apagados
todos los inferruptores de los equipos conectados al sistema en paraleloy que el
cableado de entrada y salida se haya realizado correctamente.

j PRECAUCION / ADVERTENCIA

1. Encienda el interruptor de bypass del UPS 1, y el tablero de confrol empezard a
inicializarse. Después de 15 segundos, se terminard la inicializacién, y el tablero
y los indicadores LED funcionardn de manera normal.

2. Encienda el inferruptor de entrada del UPS 1.
Sila entrada es normal, el icono de alimentacién principal en la pantalla
téctil lo indicard. Después de 30 segundos, el rectificador halbrd terminado de
encenderse, y el indicador del rectificador % se iluminara.

3 Encienda el inversor del UPS 1y conecte el banco de baterias.

Presione la combinacién de botones de encendido en el fablero de control
de manera prolongada para encender el UPS. El inversor se encenderd, y el
indicador verde del inversor % se iluminard. Después de 10 segundos, el
inversor habrd terminado de encenderse, y el indicador verde de bypass 1O\
se apagard. Encienda el inferruptor de salida, y el UPS empezard a funcionar
en modo de inversor. Conecte el banco de baterias siguiendo los pasos de
operaciéon de la unidad individual.

4. Utilice un multimetro para verificar que la tensiéon y frecuencia de salida del
UPS Tsean normales. Después de ferminar la prueba, apague el interruptor de
salida.

Normal = Paso 5
Anormal = Paso 10

5. Encienda el UPS 2 segin los pasos 1 a 3 anteriores.

6 Utilice un multimetro para verificar que la fension y frecuencia de salida del
UPS 2 sean normales.

Normal = Paso 7
Anormal = Paso 10

7. Utilice un multimetro para verificar que la diferencia entre la tensién de salida
trifésica del UPS 1y la del UPS 2 sea normal.

Si la diferencia es inferior a 5V, la sincronizacién de fases de los dos UPS es
normal en modo de alimentacion principal. De lo contrario, es anormal.

Normal = Paso 8
Anormal = Paso 10
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8 Apague los interruptores de entrada del UPS 1y UPS 2y utilice un multimetro
para verificar que la diferencia entre la tensidn del cable vivo de salida de los
dos UPS sea normall.

Si la diferencia es inferior a 5V, la sincronizacién de fases de los dos UPS es
normal en modo de bateria. De lo contrario, es anormal.

Normal = Paso 9

Anormal = Paso 10

9 Encienda los inferruptores de salida del UPS 1y UPS 2 y utilice un mulfimetro
para verificar que la tension trif@sica y corriente de bucle del sistema paralelo
sean normales.

Sila corriente de bucle es inferior a 10 A, la salida paralela del UPS 1y UPS 2 es
normal. De lo contrario, es anormal.

Normal = Paso 11
Anormal = Paso 10

10 Apague el UPS, corrija la falla y vuelva al paso 1.

11" Una vez que la prueba haya resulfado normal, encienda el interruptor de la
carga, y se habrd logrado el encendido del sistema en paralelo.

5.5.2. Apagado del sistema en paralelo (en caso de ser necesario)

1 Apague todos los equipos conectados y deje que el UPS funcione sin carga
durante 10 minutos para expulsar el calor.

2. Apague cada inversor segin el procedimiento de apagado del inversor
individual.

3. Realice el procedimiento de apagado del UPS individual para apagar los
interruptores respectivos de cada UPS.

NOTA IMPORTANTE
En general, se recomienda evitar ciclos repetidos de encendido y apagado del
v sistema en paralelo.

5.5.3. Retirar un UPS defectuoso del sistema en paralelo

Cuando falle uno de los UPS del sistema en paralelo, este se retirard de manera
automdtica del sistema. El indicador LED se iluminard, y la alarma sonard. Puede
realizar el procedimiento que se indica en la figura 5-1 para retirar el UPS defectuoso
del sistema en paralelo para realizar mantenimiento o remplazo en caliente.

Apague el UPS defectuoso Apague fodos los inferruptores
segun el procedimiento de ﬁ conectados al UPS defectuoso
apagado. del sistema en paralelo.

Figura 5-1Retirar el UPS defectuoso del sistema en paralelo
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PRECAUCION / ADVERTENCIA

Cuando el sistema en paralelo funciona normalmente, no retire un UPS del
sistema sin previamente haberlo apagado. De lo contrario, el sistema de
potencia no funcionard correctamente.

Antes de retirar el UPS defectuoso del sistema en paralelo, apdguelo por completo.

5.5.4. Unir un UPS al sistema en paralelo

Cuando sea necesario unir uno o mads UPS al sistema en paralelo, realice el
procedimiento que se indica en la figura 5-2. Una vez que la nueva unidad
se estabilice, enfrard automdaticamente en el sisema en paraleloy realizard
la operacién de igualacién de corriente.

Encienda el interruptor Encienda el UPS adicional de

Ingg!zslntélrs — [ qUe estd conectado al UPS | e |  acuerdo a el procedimiento

adicional. de encendido.

Figura 5-2 Unir un UPS al sistema en paralelo

5.6. Operacién del sistema en serie

5.6.1. Encendido del sistema en serie

N

PRECAUCION / ADVERTENCIA

No encienda la carga anfes de que el sistema en serie se haya encendido por
completo. AsegUrese de que estén apagados todos los inferruptores de los
equipos conectados al sistema en serie y que el cableado de entraday salida se
haya realizado correctamente.

1. Encienda el inferruptor de bypass del UPS 1. La placa de potencia empezard
a funcionar, y el fablero de control empezard a inicializarse. Después de 15
segundos, se terminard la inicializaciéon, y el tablero y los indicadores LED
funcionardn de manera normal.

2. Encienda el interruptor de entrada del UPS 1.

Sila potencia de entrada es normal, los iconos de entrada en la pantalla tactil
lo indicaran. Después de 30 segundos, el rectificador habrd terminado de
encenderse, y el indicador del rectificador '\/ se iluminard.

3. Encienda el rectificador y el inversor del UPS 1.
Presione la combinacién de bofones de encendido en el tablero de control de
manera prolongada para encender el UPS. Elinversor se encenderd, y el indicador
verde del inversor % se iluminard. Después de 10 segundos, el inversor habrd
ferminado de encenderse, y el indicador verde de bypass O- se apagard.
Encienda el interruptor de salida, y el UPS empezard a funcionar en modo de

Inversor
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4. Utilice un multimetro para verificar que la tensién y frecuencia de salida del UPS 1
sean normales.
Normal = Paso 5
Anormal = Paso 7

5. Encienda el UPS 2 segUn los pasos 1 a 3 anteriores.

6. Utilice un multimetro para verificar que la fensidn y frecuencia de salida del
UPS 2 sean normales.
Normal = Paso 8
Anormal = Paso 7

7. Apague el UPS, corrija la fallay vuelva al paso 1.

8. Una vez que la prueba haya resultado normal, encienda el interruptor de la
carga, y se habrd logrado el encendido del sistema en serie.
El sistema en serie podrd alimentar a la carga. Consulte las instrucciones de

operaciéon de la unidad individual para conocer la secuencia de encendido de
los equipos conectados.

5.6.2 Apagado del sistema en serie, (en caso de ser necesario)

1. Apague todos los equipos conectados y deje que el UPS funcione sin carga
durante 10 minutos para expulsar el calor.

2. Apaguelosinversores del UPS 2y UPS1, respectivamente, segun el procedimiento
de apagado del inversor individual.

3. Realice el procedimiento de apagado del UPS individual para apagar los
interruptores respectivos de cada UPS.

NOTA IMPORTANTE
En general, se recomienda evitar ciclos repetidos de encendido y apagado del
sistema en serie.

5.6.3. Retirar un UPS defectuoso del sistema en serie

Cuando falle uno de los UPS del sistema en serie, serd necesario retirarlo de la serie
segln su posicién.

Cuando falle el UPS 1, realice las operaciones que se sefialan en la figura 5-3 para
retirar completamente la unidad defectuosa del sistema.

Apague el UPS 1 defectuoso Apague fodos los inferruptores
segun el procedimiento de ﬁ conectados al UPS 1defectuoso
apagado. del sistema en serie.

Figura 5-3 Retirar el UPS defectuoso del sistema en serie

Cuando falle el UPS 2, realice las operaciones que se sefialan en la secciéon 5.4.1 Cambiar
al modo de bypass de mantenimiento para retirar la unidad defectuosa.
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6. Mantenimiento y soluciéon de problemas del UPS
6.1. Revisiéon del estado del UPS

El mantenimienfo adecuado es clave para la operacién éptima del UPS vy
extenderd la vida Util del equipo.

6.1.1. Precauciones de seguridad

Para garantizar la seguridad humana'y del equipo, sigalas siguientes precauciones:

- Tenga en cuenta que puede existir tension peligrosa dentro del UPS, incluso si el
UPS no funciona. Antes del mantenimiento, use un multimetro para verificar el
voltajey asegurarse de que el UPS esté completamente apagadoy se manfenga
en un estado seguro.

- Anfes de cerrar el inferruptor de la bateria en cualquier momento, use un
multimetro para medir si el voltaje del multimetro es normal y la polaridad
estd conectada inversamente. Si el resultado es anormal, estd estrictamente
prohibido cerrar el interruptor de la bateria.

- Durante la operacion y/o mantenimiento del UPS, No use objetos metdlicos
conductores de electricidad, como anillos, relojes.

- Mantenga el entorno limpio para evitar la confaminacidn del equipo por polvo
o sustancias quimicas.

- Observe las normas de seguridad estrictamente. Ante cualquier duda, consultar
a profesionales.

6.1.2. Mantenimiento preventivo

Para mejorar la confiabilidad y eficacia del UPS, realice las siguientes tareas de
mantenimiento trimestralmente.

- Cada 6 meses, compruebe si las ferminales de cableado en los cables de
enfraday salida estén en buenas condiciones y conectados firmemente.

- Verifique periédicamente el estado de frabajo de los ventiladores y evite
bloquear las rejillas de ventilacién. Si un ventilador estd dafiado, realice el
mantenimiento correctivo necesario o reempldcelo a tiempo.

- Verifique el voltaje de las baterias esté dentro del rango normail.

- Verifique el estado del UPS y asegurese de que cualquier falla se encuentre a
fiempo.

- Recuerde que la garantia Industronic sdlo serd vdlida si al equipo se le han
hecho mantenimientos de forma anual, por medio de un Técnico Certificado
Industronic autorizado por Nortec, S.A. de CV., comuniquese al 812 085 8061 o
servicio.clienfe@industronic.com.mx y agende con tiempo su servicio.
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6.2. Mantenimiento de la bateria
6.2.1. Avisos de mantenimiento de baterias

- Utilice un frapo mojado con agua para limpiar el exterior de las baterias. Nunca
use aceites o solventfes orgdnicos, tales como gasolina o disolventes.

- Para evitar el riesgo de explosién, mantenga las baterias alejadas del fuego y
de cualquier equipo eléctrico que pueda producir chispas.

- Para evitar el riesgo de incendio, no ponga en contacto el dnodo y catodo de las
baterias.

- No abra o desmonte las baterias. El liquido electrolitico que contienen puede
dafar la piel y los ojos.

6.2.2. Método de mantenimiento de baterias
Para optimizar la vida Util de las baterias, realice periddicamente el siguiente
procedimienfo de mantenimiento.

- En general, descargue y cargue las baterias cada cuatro a seis meses. El tiempo
de carga no debe ser inferior a cuatro horas.

- En entornos de alta temperatura, descargue y cargue las baterias cada dos
meses. El tiempo de carga no debe ser inferior a cuatro horas.

- Descargue y cargue las baterias cada tres meses si llevan mucho tiempo sin
descargarse. El tiempo de carga no debe ser inferior a cuatro horas.

- No descargue las baterias excesivamente. Carguelas completamente denfro de
las 24 horas posteriores a cada descarga.

- Después de seis meses de uso, revise los cables de las baterias para verificar que
estén conectados correctamente.

- En caso de falla de la entrada de CA, apague el interruptor de baterias para
evitar que se descarguen duranfe un periodo largo.

6.2.3. Avisos de remplazo de baterias

Tome las siguientes precauciones al remplazar las baterias:

- Para el remplazo de baterias, consulte a un profesional.

- Debe remplazarlas con ofras del mismo tipo, marca y capacidad.

- Debe enviar las baterias usadas al proveedor del UPS para el reciclaje.

6.3. Mantenimiento de los ventiladores

Revise los ventiladores periddicamente para verificar que funcionen
correctamente y que no existan obstrucciones en las salidas de aire. Si
un ventilador deja de funcionar, realice manfenimiento o rempldcelo de
manera oportuna.
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7. Resolucion de problemas
7.1. Identificacion del estado del UPS

En caso de operacion inadecuada después de encender el UPS, consulfe la
tabla 7-1 para encontrar una posible razén. Mientras tanto, determine si la falla
es resultfado del entorno externo, por ejemplo, si la temperatura o humedad no
corresponden con los requisitos o si el UPS estd sobrecargado.

La tabla 7-1 solo incluye algunos diagnésticos sencillos. Si el diagndstico no queda
claro o sila informacién no es suficiente para resolver el problema, comuniquese
con Industronic o su distribuidor autorizado local.

Diagnéstico del error y

No. Problema elementos que revisar Solucion
1 Elindicador Verifique que el interruptor de
rojo % estd enfrada esté encendido y que el -
iluminado. fusible esté bien.

Verifique que la tensién de entrada de
CA se encuentre en el rango normal.

Mida la tensién de enfrada
utilizando un multimetro.

Verifique que la secuencia de las
fases de la entrada de CA seala
correcta.

Cambie la secuencia de las
fases en el cableado de la
entrada de CA.

2 Elinversor
no produce
una salida,
y la alarma
emite pitidos
constantes.

El rectificador no se enciende por
completo. El indicador de baja
tensidn de bateria estd iluminado, y
la alarma emite pitidos constantes.
Elinterruptor de enfrada de las
baterias no estd encendido.

La alarma se apagard una
vez que el rectificador haya
terminado de encenderse.

Existe una sobrecarga en la salida. El
indicador estd iluminado.

Reduzca la carga.

3 Cuando falla
la potencia de
entrada de
CA, el UPS no
produce ninguna
salida.

Verifique que el interruptor de
enfrada de las baterias esté
encendido y que no exista una
anomalia en el circuito de la bateria.

Después de que la
alimentacién principal

se haya reanudadoy

el rectificador se haya
encendido por completo,
encienda el interruptor de la
bateria.
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Diagnéstico del error y
No. Problema elementos que revisar Solucién

4 Lapantfalla tactil - Verifique que el interruptor de bypass  Comuniquese con un técnico
y losindicadores o de entrada de CA esté encendido  profesional para programar

LED estan y que no exista una fallaenlaplaca el mantenimiento.
apagados. de potencia.
5 Elindicador Verifique que no exista cortocircuito  Busque la ubicacion del
rojo % estd en las cargas conectadas. corfocircuito y apague el
iluminado, inversor. Una vez que el UPS se
y la alarma haya apagado por completo,
emite pitidos reinicie el inversor.
constantes.
Determine si existe una falla en la Una vez que la potencia de
enfrada de CA por la cual se haya enfrada de CA se reanude,
activado la proteccidn contra baja el UPS se encenderd
tensiéon de bateria. automaticamente.
6 Elindicadorrojo  Existe una sobrecarga en la salida. Reduzca la carga.
estd
iluminado.

EIUPS se encendié Verifique que no exista una anomalia - Comuniquese con un técnico

7 ;
correctamente, en la placa de control de SCR de profesional para programar
peronoproduce  bypass o en el contactor de salida. el mantenimiento.
ninguna salida.
g8 Comunicaciéon Verifique que los cables de Conéctelos a los puertos
anormal comunicacién estén conectados correctos.
correctamente.
Verifique que el software de Instale el software
comunicacién se haya instalado correctamente.
correctamente.
Verifique que la inferfaz de Reconfigure los ajustes del

comunicaciéon con la computadora  puerto.
esté configurada correctamente.

El problema persiste a pesar de Comuniquese con un técnico
haber resuelto todos los problemas  profesional para programar
anteriores. el mantenimiento.

Tabla 7-1 Resolucion de problemas simples
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7.2. Disposicion de emergencia por falla del sistema

Cuando falle el UPS, presione la combinacién de botones de apagado para
apagarlo. De ser necesario, apague la carga. Encienda el inferrupfor de bypass
de mantenimiento para alimentar a la carga y apague los inferruptores de
entrada y salida del UPS para asegurar que este no se dafie mds. Ademds,
comuniquese con un técnico profesional para programar el mantenimiento.
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8. Empaque, transporte y almacenaje del UPS-IND 1300 HF

8.1. Empaque

EI'UPS estd empacado en una caja de madera. Preste atencion a las indicaciones
de posicionamiento a la hora de empacar el equipo. En los lados del empaque,
aparecen indicaciones impresas, tales como “mantener seco”, “manejarse con
cuidado”, el indicador del lado que va hacia arriba, el limite de apilamiento y el
modelo del equipo.

8.2. Transporte

Durante el transporte, preste atenciéon a las advertencias que aparecen en el
empaque. Evite fuertes impactos. Para evitar dafios en el UPS, siga estrictamente
lasindicaciones de posicionamientfo. No transporte el UPS con objefosinflamables,
explosivos o corrosivos. En el caso de fransporte con escalas, no guarde el UPS en
un lugar de almacenamiento al aire libre entre los framos. Durante el fransporte,
no coloque el equipo al aire libre. El equipo no se puede mojar por lluvia, nieve o
material liquido o sufrir dafios mecdnicos.

8.3. Almacenamiento

Durante el almacenamiento, coloque el UPS siguiendo estrictamente las
indicaciones que aparecen en el empaque. El empaque debe estar a por lo
menos 20 cm de diistancia del piso y 50 cm de distancia de todas paredes, fuentes
de calor, fuentes de frio, ventanas y enfradas de aire.

La temperatura de almacenamiento debe estar entre -25 °Cy 55 °C, y la humedad
relativa, enfre O y 95 por ciento. AsegUrese de que no haya gases féxicos,
sustancias quimicas corrosivas o articulos inflamables o explosivos en el drea
de almacenamiento. Ademds, se deben evitar fuertes vibraciones mecdnicas,
impactos y campos magnéticos. Bajo las condiciones anteriores, el periodo de
almacenamiento serd de seis meses. Si almacena el UPS durante mds de seis
meses, debe revisarlo antes de volver a utilizarlo. Cuando almacena el UPS
durante un tiempo prolongado, debe cargar la bateria cada tres meses.
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9. Especificaciones técnicas
9.1. UPS-IND HF 1300 (300 ~ 1200 kVA) 120/208, 127/220 V

Modelo UPS -IND HF 13300 13400 13500 13600 13800 131000 131200
Enfrada
Capacidad (KW/ kVA) 300/300 | 400/400 | 500/500 | 600/600 | 800/800 | 1000/1000 | 1200/1200
Voltaje (Vca) 120/208, 127/220
Proteccién Contra Sobrecarga Interruptor Termomagnético en Entrada e Interruptor Termomagnético en Bypass
Rango de Voltaje en Linea (Vca) +/-20% al100% de Carga; +/- 25% al 75% de Carga; +/- 30% al 50% de Carga
Fases TrifGsico Estrella, 3 Fases + Neutro + Tierra
Frecuencia (Hz) 50/60 £10 %
THDI <2% (al100% de Carga); < 4 % (al 50% de Carga)
Factor de Potencia Entrada 2099
Salida
Proteccién Contra Sobrecarga Interruptor Termomagnético en la Salida
Factor de Potencia de Salida 1.0
Voltaje (Vea) 120/208, 127/220
Rango de Regulaciéon de Voltaje 1%
Frecuencia (Hz) 50/60 £ 0.1 (Modo de Baterias), 50/60 # 1~5 (Modo en Linea)
Forma de Onda (THDv) Onda Senoidal Pura, THD «1% (Carga Lineal); « 3% (Carga no Lineal)
Tiempo de Transferencia (ms) 0.0, True Online
Tipo de Conexion Estrella, 3 Fases + Neutro + Tierra
Sobrecarga 110% 60 min; 125% 10 min; 150% 1 min
Eficiencia 97%
Capacidad de Desbalance de Carga 100%
Banco de baterias
Voltaje (Ved) 384 - 528 Ajustable
Tipo de bateria Plomo Acido (Selladary Libre de Mantenimiento) / (Niquel Cadmio Opcional)
Tiempo de Respaldo a Plena Carga 5 min Standard (para Tiempo Extendido Solicitar a Fébrica)
Corriente de Carga Méxima (A) 25-100 25-200
Ubicacién Banco Externo
Fisicas y mecdnicas
Ruido audible (dB) <65, almetro
MTBF (h) 233,000
Temperatura de operacion (°C) -5~40
Humedad Relativa 0 ~ 95% sin Condensacién
Altitud Maxima de Operacién (m.s.n.m.) 3000
Gabinete IP 20 / Acero con Pintura Epdxica Electrostatica Horneada
Dimensiones, Alfo x Ancho x Fondo (mm) 1950 x 1800 x 1000 1950 x 2300 x 1000 1950 x 2900 | 1950 x 4000 | 1950 x 4200
x900 x900 x900
Peso (kg)(No Incluye Baterias) 2050 2250 2800 3100 3400 4900 5300
Tecnologia
Tipo de Conversion Doble Conversién en Linea (True Online)
Rectificador Tipo IGBT de Alfo Factor de Potencia
Elementos de Conmutacién del Inversor IGBT con Tecnologia Modulado en Ancho de Pulso PWM
Filtros PFC para Reducir el Contenido Arménicos (Rizo: 2% RMS)
Estado de las Baterias Informacién en Linea y en Descarga en Tiempo Real con Precision de 3%
Disipacion Térmica (kBTU / h) 317 42.3 529 63.5 84.4 105.5 126.6
Bypass Interno Dos Bypass: uno Estatico Automdtico y uno Manual para Mantenimiento
Emparalelamiento Emparalelable por Capacidad y/o Redundancia N + 1 (hasta 8 equipos)
Certificaciones CE-IEC 62040 -1, ISO 9001:2015, NOM
Interfaz de Comunicacion RS485 / SNMP/ Contactos Secos / MODBUS
Pantalla (LCD a Color) Con Luz de Fondo: Voltaje de Entrada y Salida, Capacidad de Carga,
Voltaje de Baterias, Estado Operativo
Alarma Sobrecarga, Entrada Anormal, Baterias Baja, Falla
Proteccion Corto Circuito de Salida, Sobrecarga, Sobretemperatura,
Bajo Voltaje de Bateria, Alto/Bajo Voltaje de Salida

Las especificaciones estan sujetas a cambios y modificaciones , debidoal jora continua d disefioy funcionaliad de nuestros productos.



9.2. UPS-IND HF 1300 (300 ~ 1200 kVA) 200/380, 220/400, 240/415V

Modelo UPS -IND HF 13300 13400 13500 13600 13800 131000 131200
Enfrada

Capacidad (kW/ kVA) 300/300 4007400 500/500 600/600 800/800 | 100071000 | 1200/1200
Voltaje (Vca) 200/380, 2307400, 230/415

Proteccién Contra Sobrecarga
Rango de Voltaje en Linea (Vca)

Interruptor Termomagnético en Enfrada e Interruptor Termomagnético en Bypass
+/-20% al 100% de Carga; +/- 25% al 75% de Carga; +/- 30% al 50% de Carga

Fases TrifGsico Estrella, 3 Fases + Neutro + Tierra
Frecuencia (Hz) 50/60 £10 %

THDI <2% (al 100% de Carga); < 4 % (al 50% de Carga)
Factor de Potencia Enfrada 2099

Salida

Proteccién Contra Sobrecarga
Factor de Potencia de Salida
Voltaje (Vca)

Rango de Regulacion de Voltaje
Frecuencia (Hz)

Forma de Onda (THDv)
Tiempo de Transferencia (ms)
Tipo de Conexién

Sobrecarga

Eficiencia

Capacidad de Desbalance de Carga

Interruptor Termomagnético en la Salida
1.0
200/380, 230/400, 230/415
1%

50/60 + 0.1 (Modo de Baterias), 50/60 +1~5 (Modo en Linea)
Onda Senoidal Pura, THD «1% (Carga Lineal); « 3% (Carga no Lineal)
0.0, True Online
Estrella, 3 Fases + Neutro + Tierra
10% 60 min; 125% 10 min; 150% 1 min
97%

100%

Banco de baterias

Voltaje (Ved) 384 - 528 Ajustable

Tipo de bateria Plomo Acido (Selladay Libre de Mantenimiento) / (Niquel Cadmio Opcional)

Tiempo de Respaldo a Plena Carga 5 min Standard (para Tiempo Extendido Solicitar a Fabrica)

Corriente de Carga Maxima (A) 25-100 25-200

Ubicacién Banco Externo

Fisicas y mecdnicas

Ruido audible (dB) <65, almetro

MTBF (h) 233,000

Temperatura de operacion (°C) -5~40

Humedad Relativa 0 ~ 95% sin Condensacion

Alfitud Méxima de Operacién (m.s.n.m.) 3000

Gabinete IP 20 / Acero con Pinfura Epdxica Electrostética Horneada

Dimensiones, Alto x Ancho x Fondo (mm) 1950 x 1000 x 900 1950 x 1400 x 900 1950 x 1900 1950 x 3000 x 900
x 900

Peso (kg) (No Incluye Baterias) 750 1120 1450 2400

Tecnologia

Tipo de Conversion
Rectificador

Elementos de Conmutacién del Inversor
Filtros

Estado de las Baterias
Disipacién Térmica (kBTU / h)
Bypass Interno
Emparalelamiento
Certificaciones

Interfaz de Comunicacion
Pantalla (LCD a Color)

Alarma

Proteccién

Doble Conversién en Linea (True Online)
Tipo IGBT de Alto Factor de Potencia
IGBT con Tecnologia Modulado en Ancho de Pulso PWM
PFC para Reducir el Contenido Arménicos (Rizo: 2% RMS)
Informacién en Linea y en Descarga en Tiempo Real con Precisién de 3%

317 23 ‘ 529 ‘ 635 317 23 520
Dos Bypass: uno Estdtico Automdtico y uno Manual para Mantenimiento
Emparalelable por Capacidad y/o Redundancia N + 1 (hasta 8 equipos)

CE-IEC 62040 -1, ISO 9001:2015, NOM
RS485 / SNMP/ Contactos Secos / MODBUS

Con Luz de Fondo: Voltaje de Entrada y Salida, Capacidad de Carga,
Voltaje de Baterias, Estado Operativo

Sobrecarga, Entrada Anormal, Baterias Baja, Falla

Corto Circuito de Salida, Sobrecarga, Sobretemperatura,
Baijo Voltaje de Bateria, Alto/Bajo Voltaje de Salida

Las especificaciones estan sujetas a cambios y modificaci

debidoal jora continua d disefio y funcionalidad d fos



9.3. UPS-IND HF 1300 (300 ~ 1200 kVA) 254/440, 266/460, 277/480 V

Modelo UPS -IND HF

13300 13400 13500 13600 13800 131000 131200

Enfrada

Capacidad (kW/ kVA)

Voltaje (Vea)

Proteccién Contra Sobrecarga
Rango de Voltaje en Linea (Vca)

300/300 | 400/400 | 500/500 | 600/600 | 800/800 | 1000/1000 | 1200/1200
254/440, 266/460, 277/480
Interruptor Termomagnético en Entrada e Interruptor Termomagnético en Bypass
+/-20% al100% de Carga; +/- 25% al 75% de Carga; +/- 30% al 50% de Carga

Fases TrifGsico Estrella, 3 Fases + Neutro + Tierra
Frecuencia (Hz) 50/60 £10 %

THDI <2% (al100% de Carga); < 4 % (al 50% de Carga)
Factor de Potencia Entrada 2099

Salida

Proteccién Contra Sobrecarga
Factor de Potencia de Salida
Voltaje (Vea)

Rango de Regulaciéon de Voltaje
Frecuencia (Hz)

Forma de Onda (THDv)
Tiempo de Transferencia (ms)

Interruptor Termomagnético en la Salida
1.0
254/440, 266/460, 277/480
1%
50/60 £ 0.1 (Modo de Baterias), 50/60 #1~5 (Modo en Linea)
Onda Senoidal Pura, THD «1% (Carga Lineal); « 3% (Carga no Lineal)
0.0, True Online

Tipo de Conexion Estrella, 3 Fases + Neutro + Tierra

Sobrecarga 110% 60 min; 125% 10 min; 150% 1 min

Eficiencia 97%

Capacidad de Desbalance de Carga 100%

Banco de baterias

Voltaje (Ved) 384 - 528 Ajustable

Tipo de bateria Plomo Acido (Selladay Libre de Mantenimiento) / (Niquel Cadmio Opcional)
Tiempo de Respaldo a Plena Carga 5 min Standard (para Tiempo Extendido Solicitar a Fébrica)
Corriente de Carga Méxima (A) 25-100 25-200

Ubicacién Banco Externo

Fisicas y mecdnicas

Ruido audible (dB) <65, almetro

MTBF (h) 233,000

Temperatura de operacion (°C) -5-40

Humedad Relativa 0 ~ 95% sin Condensacién

Altitud Maxima de Operacién (m.s.n.m.) 3000

Gabinete
Dimensiones, Alfo x Ancho x Fondo (mm)

Peso (kg) (No Incluye Baterias)

IP 20 / Acero con Pintura Epdxica Electrostatica Horneada

1950 x 1650 x 900 1950 x 2150 x 900 1950 x 2900 | 1950 x 4000 | 1950 x 4200
x900 x 900 x900
1650 1750 2200 2300 2500 3800 3900

Tecnologia

Tipo de Conversion
Rectificador

Elementos de Conmutacién del Inversor
Filtros

Estado de las Baterias
Disipacion Térmica (kBTU / h)
Bypass Interno
Emparalelamiento
Certificaciones

Interfaz de Comunicacion
Pantalla (LCD a Color)

Alarma
Proteccion

Doble Conversién en Linea (True Online)
Tipo IGBT de Alfo Factor de Potencia
IGBT con Tecnologia Modulado en Ancho de Pulso PWM
PFC para Reducir el Contenido Arménicos (Rizo: 2% RMS)
Informacién en Linea y en Descarga en Tiempo Real con Precision de 3%

317 423 529 63.5 84.4 105.5 126.6
Dos Bypass: uno Estatico Automdtico y uno Manual para Mantenimiento
Emparalelable por Capacidad y/o Redundancia N +1 (hasta 8 equipos)

CE-IEC 62040 -1, ISO 9001:2015, NOM
RS485 / SNMP/ Contactos Secos / MODBUS

Con Luz de Fondo: Voltaje de Entrada y Salida, Capacidad de Carga,
Voltaje de Baterias, Estado Operativo

Sobrecarga, Entrada Anormal, Baterias Baja, Falla

Corto Circuito de Salida, Sobrecarga, Sobretemperatura,
Bajo Voltaje de Bateria, Alto/Bajo Voltaje de Salida

Los especificaciones estan

modificaciones sin previo aviso, debido al J disefi

westros productos.



Productos Industronic

Reguladores / acondicionadores electrénicos de voltaje serie AMCR

Regulacién de voltaje ala salida de * 5%, tablero diagndstico, relevador de corte por alto/baijo, voltaje,
supresion de picos de voltaje y ruidos. Capacidades de 1 ~ 15 kVA, configuraciones de 1y 2 fases.
(Bypass disponible).

Reguladores / acondicionadores electrénicos de voltaje serie AMCR GEN3

Proteccién completa con regulacion de voltaje de linea a la salida de * 2%, tablero diagndstico, corte de
alimentacién por inestabilidades en el suministro, supresion de picos de voltaje y atenuacion de ruidos.
Capacidades de 1~1000 kVA, adaptables a mdltiples esténdares eléctricos. Configuracion 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininferrumpible serie UPS-IND

Calidad y continuidad en la energia con respaldo de baterias para cargas criticas con software de
diagndsticoy de redes. Online doble conversién robusto con 0.0 segundos de tiempo de transferencia, con
2 bypass (estatico y de mantenimiento), capacidades desde 1~ 1200 kVA, configuraciones de 1, 2y 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininterrumpible serie UPS-IND Modular

Disefio especial para sites y data centers; contfinuidad en la energia con respaldo de baterias para
cargas criticas con software de diagndstico y de redes. Tecnologia para emparalelamiento, por
mddulos de 10 kVA, capacidades desde 10 ~ 100 kVA, configuracion 3 fases.

Sistemas de Potencia Ininterrumpible serie UPS-IND Industrial

Continuidad en la energia con respaldo de baterias para cargas criticas con software de diagndstico
y de redes. Acabado para ambiente tropical hUmedo y salino, baterias de niquel cadmio o plomo
Acido, entrada trifésicay salida monofdsica o frifésica, cumple con las Normas NRF-249-PEMEX-2010,
CFE, CE, NOM, capacidades de 5 ~ 400 kVA, configuracion 3 fases.

Supresores de Picos de Voltajes serie SPV-IND

La tecnologia Industronic estd enfocada a la proteccidn mds bdsica de la manera mds profesional
para sus equipos. Ayuda a elminar los picos de voltaje y elimina de ruido eléctrico de alta frecuencia
EMIy RFI. 50 kA monofdsicos, 100 kA bifésicos y de 50 ~ 760 kA, trifésicos.

Monitores de Energia serie MDE-IND

Medicién en linea de consumo energético, factura eléctrica y pardmetros de calidad de energia segin
nuevo codigo de Red, capacidad de definir KPI“s por cliente, notificaciones con proyecciones de
consumo, acceso web y mobile con multiples medios de comunicacion.

Transformadores de Aislamiento / Auto Transformadores
Los fransformadores Industronic le permiten crear un ambiente eléctrico aislado de acuerdo a sus
necesidades y/o conformarse a cualquier voltaje de enfrada o salida.

Plan Leasing Industronic

El mejor plan de arrendamiento puro, para obtener un nuevo equipo Industronic para Reguladores
de Voltaje AMCR 45 ~ 1000 kVA y UPS 10 ~ 1200 kVA.. Incluye soporte técnico 24h / 7d, mantenimiento
preventivo y correctivo mensual sin costo (no incluye vidticos), tiempo de respuesta de 24h, permite
renovacion de equipos para evitar obsolecencia.

Servicios Industronic

Renta de equipos Industronic.

Servicio de asesoria de pre y post venta.

Baterias plomo - écido capacidades de 12V de 7.2 ~ 100 Ah.

Servicios y contratos de mantenimiento preventivo y correctivo.

Auditorias Eléctricas de instalaciones industriales y comerciales.

Disefio e ingenieria de sistemas y redes de distribucion de energia eléctrica.

Renovacion Industronic a precios especiales, a partir de: 30 kVA para UPS y 80 kVA para AMCR.



Autorizacion de Devolucion de Mercancia (RMA)

Para obtener una Autorizacidon de Devolucién de Mercancia sélo podrd ser expedida por el
Departamento de Ventas y autorizada por el Deparfamenfo de Administraciéon en base al
reporte del Departamento de Servicio (de ser necesario); el equipo debe ser regresado en un
maximo de 10 dias laborales a partir del dia en el cual se le asigne su nUmero de RMA, en caso
confrario, su devolucién serd negada.

Ofros puntos que pueden negar la aceptacidén del equipo serdn que el producto que se
regresa estd dafiado, con partes perdidas, pinfura dafada o material de empaque no
devuelto; el producto tendrd que estar empacado de manera adecuada, es decir, con
huacales, etiquetas con nimeros de serie, pldstico protector (para cuidado de pintura), caja
en perfectas condiciones, con los manuales manejo y cuidados del equipo, etc. Una vez que se
revise que el producto no esté dafiado y se acepte la devolucidn, se hard un cargo de 25% si el
equipo fue hecho a la medida del cliente (equipo especial), mas en el caso de que el reporte
de Servicio indique dafios al equipo y/o al material de empaque o pérdida del manual, se
hard cargo al clienfe y la ejecutiva de ventas le informard al cliente el monto.

Observaciones adicionales

Los envios de clientes nuevos deben ser pre-pagados o en términos de aprobacion
solamente.

Todas las érdenes estdn sujetas a la aprobacion del crédito antes de envio.

Nortec, S.A. de CV. se reserva el derecho de cambiar o modificar precios en cualquier
producto ofrecido sin ninguna nofificacién de anfemano.

Las érdenes pagadas por medio de cheque o por fransferencia bancaria, serdn enviadas
solamente cuando el pago sea confirmado por el drea de finanzas.

El equipo puede ser regresado o cambiado denfro de los 20 dias laborales a la fecha
de envio. Si existen defectos, dafio al equipo resultado por accidente, mal uso, abuso o
modificaciones no autorizadas por Nortec, S.A. de C.V., se anulardn los términos arriba
mencionados. En caso de que exista alguna discrepancia entre su orden y el producto
recibido repdrtelo a su ejecutivo de ventas.

Si recibe un equipo que esté dafiado o golpeado, debe ser negados o anotados en su
recibo de envio o recibo de carga en el momento que fue enfregado; esto, con la finalidad
de asegurar las responsabilidades de envio de la compafiia.

&8]2 0858045 ‘ [ contacto@industronic.com.mx @ grupoindustronic.com
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